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Editorial

VAZENi SPOTREBITELIA, OBCHODNI
PARTNERI, DODAVATELIA, PRIATELIA
A CITATELIA,

tohtoroc¢na deviata sprava o socialnej zodpovednosti pontka
informacie o nasej spolo¢nosti za rok 2015 a zahria oblasti
nasich cinnosti, ktoré sice nie su prilis viditelné, ale ktoré su
neoddelitelnou sucastou vietkych nasich krokov a smeruju
k trvalej udrzatelnosti nasho podnikania.

Na nasledujicich strankach kompletne aktualizovanej verzie
tejto spravy najdete informacie o tom, ako podnikame a ako
sa pritom snazime viest' zasadami ochrany zivotného prostre-
dia, ako dodrzujeme mnohé etické standardy, aké pontkame
pracovné prostredie a podmienky nasim zamestnancom, ako
sa snazime minimalizovat’ dopady na okolity svet alebo ako
podporujeme miesta, kde podnikdme, t. j. informacie o nasich
aktivitach, ktoré idd casto nad ramec miestnych legislativnych
poziadaviek a ktoré ako spolocensky zodpovedna firma im-
plementujeme.

V roku 2015 bola nasa skupina Coca-Cola HBC vyhodnotena
opat’ ako lider v kategérii nealkoholickych napojov v ramci
indexov DJSI: Dow Jones sustainability world index a Dow
Jones sustainability Europe index. Ziskali sme i vynikajice

hodnotenie v oblasti projektov zameranych na informacie
o emisiach uhlika.

A boli sme zaradeni do globalneho zoznamu CDP climate
performance leadership index 2015 (index spoloc¢nosti, ktoré
vyvijaju najvacsie Usilie v boji proti klimatickym zmenam).

V roku 2015 boli zavedené a Uspesne certifikované principy
EWS (European water stewardship). Ide o systém zamerany
na ochranu vodnych zdrojov podporovany politikou EU a nas
prazsky zavod ziskal golden status.

Nase spravy o socialnej zodpovednosti uz desat' rokov umoz-
nuju obzriet’sa spat’a v strednodobom horizonte dokumentuiju
nas pristup k podnikaniu na slovenskom trhu.

Pre mria osobne st dokladom toho, ze sa dlhodobo snazime
na slovenskom trhu nielen uspiet, ale byt tiez zodpovedni,
ohladuplni a tam, kde je to mozné, i prospesni svojmu okoliu,
a Ze nase aktivity v oblasti udrzatelnosti su plne integrované
vo vietkom, ¢o robime, i uz v ¢asoch lepsich, alebo horsich.

Pevne verim, ze tieto informacie budd takymto dokladom
i pre vas.

Tomas Gawlowski
generalny riaditel



Skupina
Coca-Cola HBC

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. . o., je
¢lenom skupiny Coca-Cola HBC Group, jedného
z najvacsich svetovych producentov znackovych
napojov spolocnosti The Coca-Cola Company,
ktory podnika v 28 krajinach Eurépy, Azie a Afriky
a ponuka napoje viac ako 579 milionom spotrebite-
[ov. Cela skupina ma via ako 35 000 zamestnancoy,
66 vyrobnych centier a viac ako 307 distribucnych
centier a skladov. Centrala spolo¢nosti Coca-Cola
HBC Group sidli vo Svajtiarsku. Akcie firmy st ob-
chodované v prémiovom segmente na Londynskej
burze cennych papierov a v ramci sekundarneho
listingu na burzach v Aténach a New Yorku. Vsetky
c¢innosti firmy Coca-Cola HBC Group smeruju
k dosiahnutiu vediceho postavenia v oblasti trvalo
udrzatelného rozvoja.
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Ako sa to vSetko
zacalo

Historia znacky Coca-Cola siaha az
do roka 1886, ked bol v Atlante v State
Georgia vyrobeny jej prvy napoj. Na na-
Som Uzemi sa objavila az po patdesiatich
deviatich rokoch, ked'ju na konci 2. sve-
tovej vojny do zapadnych Ciech priviezli
americki vojaci a vymienali ju s miestnymi
obyvatelmi za plzenské pivo.

Prva Coca-Cola bola u nas, vo vtedaj-
gom Ceskoslovensku, vyrobena az v roku
1971, a to na zaklade licenénej zmlu-
vy Coca-Cola Company a narodného
podniku Fruta Brno, ktory obchodoval
so zeleninovymi a ovocnymi vyrobkami.

Cesi i Slovaci mohli vdaka tomu az
do roku 1989 ochutnavat’ rézne vyrob-
ky od niekolkych vyrobcov. V Karlo-
vych Varoch sa vyrabala Cherry Coke
a bezkofeinova Coca-Cola, v Chraste
pri Chrudime dztsy Cappy a v Ceskych
Budéjoviciach Lift.

Vyznamnym medznikom rozsirenia
napojov Coca-Cola bol pochopitelne
rok 1989. Po neznej revolucii zacala
Coca-Cola Company v Ceskoslovensku
posobit’ samostatne.

® 1993

Prva Coca-Cola na Slovensku bola vyro-
bena v roku 1990 a pochadzala z Liptov-
ského Mikulasa, kde ju tamojsi vyrobca
nealkoholickych napojov plnil na zéklade
licencie od The Coca-Cola Company.

7.aprila1994 0 15.15 hodine sa vyrobila
prva flasa Coca-Coly a o tyzden neskor

14. aprila 1994 sa uskutocnilo slavnost-
né spustenie vyrobného zavodu v Luke
do prevadzky.




® 1997

Coca-Cola Amatil sa rozdelila. Z jej eu-
répskej Casti vznika britska Coca-Cola
Beverages a neskor aj Coca-Cola Beve-
rages Slovenska republika, ktora otvara
desat’ predajnych a obchodnych centier
a zamestnava viac ako 1000 zamest-
nancov.

2000

Coca-Cola Beverages sa zlucuje so sa-
mostatnou gréckou vyrobnou spolo¢nos-
tou Hellenic Bottling. Vznika tak druhy
najvacsi strategicky partner Coca-Cola
Company, spolocnost’ Coca-Cola Hel-
lenic Bottling Company, ktora u nas vy-
budovala obchodnt a distribu¢nu siet.

2005

® vznika spolo¢nd operacna jednotka
Coca-Cola Beverages Ceska a Slovenska
republika a na jej Celo sa dostava sucasny
generalny riaditel Tomas Kadlec.

2008

[ J Obchodny nazov spolocnosti sa meni
na Coca-Cola HBC Slovenska a Ceska
republika.




Coca-Cola systém

PARTNERSTVO SO
SPOLOCNOSTOU THE
COCA-COLA COMPANY

Zdroje, znalosti a skisenosti
spolocnosti The Coca-Cola
Company (TCCC) spajame
s vlastnymi skdsenostami z vyroby,
distriblcie a predaja napojov.

THE COCA-COLA COMPANY

® podporuje dopyt vlastnej ochrannej
znacky

@ dodava koncentraty
® rozvija jednotlivé znacky

@ marketing cieli na spotrebitelov

TCCC vyraba a predava koncentraty, ktoré
tvoria zaklad napojov. Dalej ma na starosti
marketing cieleny na spotrebitela
a starostlivost' o jednotlivé znacky.
My, Coca-Cola HBC, sme zodpovedni
za vyrobu, distriblciu a predaj znackovych
nealkoholickych napojov spoloc¢nosti The
Coca-Cola Company. Mame na starosti
tzv. trade marketing, ktory sa realizuje
priamo u zakaznikov.

Coca-Cola HBC Slovenska repub-
lika, s.r.o0., je dcérskou spolocnostiou

PARTNERMI
UZ 60 ROKOV

Coca-Cola HBC Group a vyraba, predava
a distribuuje znackové nealkoholické na-
poje spolocnosti The Coca-Cola Com-
pany. Spolupracujeme takmer s 18000
zékaznikmi, prevadzkujeme sedem dis-
tribucnych a administrativnych pobociek,
prostrednictvom ktorych dodavame nase
vyrobky obchodnym partnerom a vda-
ka nim aj konecnym spotrebitelom. Za-
mestnavame zhruba 230 zamestnancov
a na kazdé pracovné miesto nadvazuje
niekolko dalSich v ramci nasich dodava-
telsko-odberatelskych vztahov.

COCA-COLA HBC

@ uspokojuje dopyt

® vyraba napoje z nakipenych kon-
centratov

® zabezpecuje distribuciu a predaj

@ riadi odberatelské vztahy

@ realizuje marketing u zakaznikov

@ rozvija distribu¢né kanaly

@ investuje do vyrobnych zariadeni



@iilina
.o: @ Poprad - .’-.
3 @ KoSice
: SLOVENSKA REPUBLIKA
. vyrobny zavod
e centralny sklad

@ prekladisko
o .

..
Sees Levice
Bratislava

eesssee distribucia do prekladiska
e====s kamidnova preprava

COCA-COLA HBC SR V CiSLACH:

17800 67 19500 650 697 194 121 mil.

zakaznikov obchodnych chladiacich predajnych postmixov roéznych litrov napojov
zastupcov zariadeni automatov vyrobkov predanych
v roku 2015



NOVE TECHNOLOGIE:

Od r. 2008 do r. 2015 klesol pomer
spotreby vody na 11 vyrobeného napoja
o viac ako 39 % .1

4

DISTRIBUCIA

Komunikacia
so zakaznikmi
viac ako 1 milion
rozhovorov rocne
® call centrum

PORTFOLIO

A

® web portal

- - @ casopis
ZAKAZNIK

® E-shop
Ochrana vodnych
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s vodou a energiou "y 7
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L

SPOTREBITEL

Nasi zamestnanci
® prieskum motivovanosti

@ interna komunikacia

$

Triedenim odpadu znizu-
jeme produkciu CO,

® personalne ukazovatele

COCA-COLA HBC,
e VYROBNY ZAVOD ENVI-PAK, RECYKLACIA



Nase poslanie,
firemna stratégia
a hodnoty y

ViTAZIME
S NASIMI

ZAKAZNIKMI
Nasim poslanim je prinasat’ osviezenie
nasSim spotrebitelom, byt’ partnerom Nagi zakaznici st srdcom
naSich zakaznikov, prinasat’ zisk vietkého, &o robime.
nasim akcionarom a obohacovat’
Zivot miestnych komunit. AUTENTICITA SME JEDEN TiM
Zakladnym stavebnym kamenom nasej stratégie, dnes Ctime si naSe hodnoty. Verime v silu timovej
alebo i kedykolvek v budicnosti, si nase hodnoty. Robime to, ¢o je spravne — ,
Nasa autenticita, starostlivost o nasich ludi, n$ timovy nielen jednoduché. prace.

duch, snaha o najlepsi vykon, nasa schopnost’ ucit'sa
a nasa orientacia na zakaznika s nase hodnoty, ktoré
nas robia neporazite/nymi.

NASE
HODNOTY

Tieto hodnoty si ctime a riadime sa nimi. Ak dalej

spojime nase hodnoty s dalSimi kamenmi skladacky, ZAUJAM

teda s nasimi schopnostami riadit nase naklady, byt O SVOJICH DOKONALOST
déveryhodnymi partnermi nasich zakaznikoy, ziskavat LUDI

déveru okolitych komunit a ziskat' si aj doveru spot- Chceme udivovat' rychlos-
rebitelov, a ked' k tomu este primiesame ingrediencie Déverujeme ludom, fou a zaujatim pre pracu.
starostlivost’ o talenty a schopnost’ bezproblémove;j rozvijame ich a davame

spoluprace so spolo¢nostou The Coca-Cola Com- im zodpovednost'.

pany, potom pred sebou mame stratégiu, ktora je
Gcinna, prakticky neprekonatelna a hlavne dlhodobo
udrzatelna.

Nacivame druhym a sme
prirodzene zvedavi.



Spolocenska
zodpovednost

Spolocenska zodpovednost spolo¢nosti Coca-Cola HBC
SR vychadza z nasej snahy o zabezpecenie udrzatelného
rozvoja. Za posledné desatrocie sme spolocenskd zod-
povednost’ a dlhodobu udrzatelnost zaclenili do vsetkych
aspektov riadenia firmy a realizovali sme investicie, ktorych
cielom je vytvarat hodnoty v dlhodobom horizonte. Klico-
vou otazkou pre nase podnikanie a pre komunity, ktoré su
na nom zainteresované, je zdravie spotrebitela. Nadalej sa
zameriavame na minimalizovanie pésobenia nasej ¢innosti
na zivotné prostredie.

Odmenou za toto Usilie je uznanie prostrednictvom indexov
Dow Jones Sustainability (od roku 2008) a FTSE4Good
(od roku 2001). V roku 2015 bola nasa spolo¢nost’ vy-
hodnotena ako lider vo vyrobe napojov v ramci indexov
DJSI: Dow Jones Sustainability World Index a Dow Jones
Sustainability Europe Index. Ziskali sme aj najvyssie hodno-
tenie ,A“ v oblasti Carbon Disclosure Project (CDP, projekt
na zverejiiovanie informacii o emisiach uhlika) a boli sme
zaradeni do globéalneho zoznamu CDP Climate Performance
Leadership Index 2014 (index spolo¢nosti, ktoré vyvijaju
najvacsie Usilie v boji proti zmene klimy).

Y
A D b

CDP

CLIMATE
DISCLOSURE
LEADER 2014

MEMBER OF

Dow Jones

Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM @

Dow Jon

Sustain

es
ability Indexes



Spoloc¢enska zodpovednost’
firmy a trvalo udrzatelny rozvoj

Nasa podnikatel'ska stratégia a zakladné hod-
noty zahnaju nasu prioritu, ktorou je proces
vytvarania hodnot zdielanych zamestnancami,
spotrebitelmi, zakaznikmi a miestnymi ko-
munitami. Aby sme mohli vyssie uvedené
skutocne dosiahnut, musi byt udrzatelnost’
pevnou sucastou nasho podnikania. Zodpo-
vedné spravanie a udrzatelny rozvoj sa v na-

Ja

Spokojnost’ spotrebitelov je nasou kluco-
vou prioritou. Snazime sa, aby poznali ¢o
najviac faktov o nasich vyrobkoch a chapali
ich Ulohu v zdravom Zivotnom style. Kladieme
déraz na informovanost’ spotrebitela a pocho-
penie nasej prace prostrednictvom réznych
aktivit, napriklad partnerstiev s organizaciami
p&sobiacimi v oblasti Sportu, zodpovednych
marketingovych kampani a projektov propa-
gujucich aktivny Zivotny styl.

Sej firme nekondia vyrobenim flase napoja
Coca-Cola, pretoze su pritomné v celom
hodnotovom retazci — od vyrobcov surovin
cez dodavatela a koncovych zakaznikov az
po Siroku spotrebitelskd verejnost. Nasim
ciefom je vytvarat hodnotu pre kazdého spot-
rebitela a byt Ciniteflom pozitivnych zmien
nielen v miestnych komunitach, ale aj na celom
svete. A nasa stratégia trvalo udrzatelného
rozvoja sa preto nesie v duchu posolstva:

sda. My. Svet.*

My

Nasim ciefom je byt aj nadalej vazenym
ekonomickym a spolocenskym partnerom
a prispievat k rozvoju miestnych komunit
prostrednictvom starostlivosti o buduce ge-
neracie. Mladi [udia st nasa budiicnost’a nasou
povinnostou je podporovat ich a poskytovat’
im moznosti rozvoja. Nasimi partnermi su
organizacie podporujlce rozvoj mladych ludi,
a tieZz obce a mesta, v ktorych realizujeme
nasu podnikatelskd ¢innost.

Svet

KedZe sme si vedomi vplyvu nasho podnika-
nia na Zivotné prostredie, ekologicky pristup
je zakladom vsetkych naSich aktivit. Mame
stanovené naroc¢né a konkrétne ciele, ktoré
meraju nase posobenie na zivotné prostredie,
neustale sa snazime znizovat vody na vyro-
bu 11 napoja aj mnozstvo pouzitej energie.
Na tychto zmenach spolupracujeme s nasimi
partnermi a spolu realizujeme projekty v ob-
lasti ochrany Zivotného prostredia vratane
Ucasti na systéme zberu a triedenia obalov.






Jednym z nasich klticovych zavazkov je
poskytovat’ spotrebitel'om pravdi-
vé informacie o nasich vyrobkoch
a pomahat’ im pochopit’ ulohu
tychto vyrobkov v ich zdravom
a aktivhom zivotnom Style. Cie-
[om nasich programov v tejto oblasti je
riesit' relevantné otazky tykajuce sa vyzivy
a zdravého zivotného Stylu.

STR,ATEGICK!é OBLASTI
S VYZNAMNYM
DOSAHOM

A) Portfélio vyrobkov

Nase portfélio sa vyznacuje réznoro-
dostou prichuti, ingrediencii a obalov.
V snahe reagovat’ na potreby spotre-
bitelov ponikame velky vyber napojov
vratane vyrobkov so znizenym a nulovym
obsahom kalorii.

B) Informovany
spotrebitel

Poskytujeme komplexné informacie

o ingredienciach nachadzajucich sa

v nasich vyrobkoch a na nasich etiketach
sme dobrovolne zaviedli program
odporucanych dennych davok — tzv.
Guideline Daily Amounts (GDA).

Osveta a informacie o ingredienciach
nachadzajucich sa v nasich vyrobkoch
sU klG€ovymi prioritami nasej stratégie.
Informacie o nasich vyrobkoch aktivne
poskytujeme spotrebitelom prostrednic-
tvom roznych komunikacnych kanalov
vratane nasej telefonickej informacnej
linky pre spotrebitelov alebo lahko do-
stupného e-mailového spojenia.

ZODPOVEDNY
MARKETING

Nezameriavame sa na deti mladsie ako 12
rokoyv, pretoze deti tohto veku eSte nemaju
dost’ skisenosti ani potrebnl schopnost’
posudit’ poskytované informacie.

C) Aktivny Zivotny Styl
a zdravie

Aktivny Zivotny Styl spotrebitelov a miest-
nych komunit podporujeme vytvaranim
roznych prilezitosti na jeho realizaciu. Sme
presvedcent, ze rovnovaha medzi poc¢tom
kalorif prijatych v potravinach a napojoch
a poctom kalérif, ktoré sa spalia v ramci
fyzickych a Sportovych aktivit, je velmi
dolezita pre celkovd fyzickd a dusevni po-
hodu, teda nielen kvoli idedlnej hmotnosti.




Portfoélio

vyrobkov

PESTRY VYBER NAPOJOV VRATANE PRODUKTOV S NiZKYM A NULOVYM OBSAHOM KALORIi

Nasa ponuka obsahuje sytené neal-
koholické napoje, balené vody a vody
s prichutou, dzisy, ovocné Stavy,
Sportové a energetické napoje, napoje
na baze kavy a caju (tzv. ladové kavy
a ladové caje). Usilujeme sa, aby nase
produkty boli spotrebitelom poruke
vzdy, ked dostant chut’ na nealkoholicky
napoj, a aby sme vzdy ponukli napoj
a balenie, ktoré sa pre danu naladu
a prilezitost’ hodia najlepsie.

V suvislosti s uvedenim vyrobkov
Coca-Cola Zero a Nestea so stéviou
zaznamenavame rastuci zaujem a dopyt
po vyrobkoch s nizkym obsahom kal6-
rii, objem ich predaja rastol rychlejsie
V porovnani s ostatnymi napojmi nasho
portfélia.

ROMERQUELLE’

Cappy.

JuNioR



TOP 3 znacky NOVINKY ROKU 2015

Aby sme ponukali spotrebitelom napoje, ktoré zodpovedaju sicasnému
aktivnemu Zivotnému Stylu, neustale rozsirujeme portfélio vyrobkov a kazdy
rok uvadzame na trh niekolko noviniek.

o Cappy Pulpy Grapefruit 11
o Cappy Pulpy Peach 330ml a1l

o Bonaqua Gooseberry & BlackCurrant 1,51

e Bonaqua Coconut & Raspberry (Limited launch)
® Monster Valentino Rossi 0,51

® Monster multipack 4x 500 ml

® Monster Mega can 553 ml

o Fanta Shokata (0,51, 11, 21)

® Nestea Mountain Forest 1,51

°

Nestea Bazovy kvet & hrozno 0,51, 1,51

PREDANE NAPOJE Z PORTFOLIA COCA-COLA HBC SR - PODIEL

2015 Objem predaja (1) JEDNOTLIVYCH KATEGORII

Coca-Cola 49498634
Voda 25%

Sytené napoje

Bonaqua 28203091 63%

Sprite 7362211

Energetické
napoje 1%

Ladové caje 5%

Dzusy a dzusové
napoje 5%




NESTEA A CAPPY ICE FRUIT
SO STEVIOL-GLYKOZIDMI

V roku 2012 bol na slovensky trh uvedeny
prvy vyrobok so steviol-glykozidmi — ladovy
¢aj Nestea s obsahom cukru nizsim o 30%, no
s rovnako skvelou chutou. Steviol-glykozid je
sladidlo ziskavané z rastliny Stevia rebaudiana
pochadzajlcej z Juznej Ameriky. Vdaka svojim
chutovym vlastnostiam a znizenému obsahu
energie je preferovanym sladidlom pouzivanym
v mnohych ndpojoch aj potravinach. Na zaklade
vykonanych vyskumov ju schvalil aj Americky
Urad pre potraviny a lieky (FDA) a cely rad
expertov na potravinové doplnky pésobiacich
pod Organizaciou OSN pre vyzivu a polno-
hospodarstvo. Od okamihu udelenia sdhlasu
Eurdpskej komisie v roku 2011 je pouzivanie
steviol-glykozidov v napojoch povolené aj
v Eurdpskej Unii. V roku 2014 sme zacali toto
sladidlo pouzivat vo vsetkych ladovych ¢ajoch
Nestea a CappylceFruit.

Velkost balenia

1 liter a viac

INGREDIENCIE NACHADZAJUCE
SA V NEALKO NAPOJOCH

Stcasny pravny ramec predstavuje minimalnu
povinnost, ktora je pre nas zakladom pri plneni
prisnych noriem kvality nasich vyrobkov. Po-
uzivame iba ingrediencie, ktoré spifiajd prisne
kvalitativne poziadavky a st vedecky uznavané
a overené ako bezpecné.

Medzi ingrediencie nachadzajlce sa v nasich
napojoch patria aj cukor, kofein, prirodné
arémy a nizkokalorické ¢i bezkalorické sladidla.
V nasich perlivych napojoch pouzivame fruk-
tézovo-glukdzovy sirup vyrabany z kukurice
(zmes 51% fruktézy a 49 % glukodzy) a tra-
di¢ny cukor, ktory obsahuje 50% glukdzy
a 50% fruktdézy. Bezkalorické sladidla, ako
napr. aspartam, pomahaju spotrebitelom
sledujucim prijem kalérif znizovat objem ka-
|6rif a udrziavat’ ziaducu telesni hmotnost.
Aspartam je jednou z najstarostlivejsie vedecky
skdmanych ingrediencii a jeho bezchybnost’
bola preukazana prostrednictvom viac ako
200 studii uskutocnenych za poslednych 30
rokov. Najnovsi vyskum Eurépskeho tradu
pre bezpecnost potravin (EFSA) realizovany
v decembri 2013 potvrdil, Ze aspartam je Upl-
ne bezpecna ingrediencia. Pri vyrobe napoja
Coca-Cola pouzivame aj karamelové farbivo
(E 150d) a kyselinu fosfore¢nt (E 338).

Podiel predanych napojov s nizkokalorickymi
a nekalorickymi sladidlami zo vSetkych
sytenych nealko napojov

74% 0,5 az1liter

s

/

Menej ako 0,5 litra
13%

Nizkokalorické
a nekalorické

6%

Ostatné 94%




Informovany spotrebitel
a zodpovedny marketing

Poskytujeme maximum informacii
o ingredienciach a nutriécnom obsahu
nasich napojov.

BEZPECNOST A KVALITA

Vyrobny zavod a sklady spolocnosti
Coca-Cola HBC Slovenska republika su
certifikované podla medzinarodne uznava-
nych systémov riadenia kvality (ISO 9001),
zdravotnej bezchybnosti potravin (ISO 22000
a FSSC 22000), systémov na ochranu Zivot-
ného prostredia (ISO 14001) a zdravia &
bezpecnosti zamestnancov (OHSAS 18001).
Pravidelné audity tychto systémov su v sula-
de s najprisnejSimi normami a zaroven nas
sprevadzaju na ceste neustaleho zlepSovania.

V naSom vyrobnom zavode v Like mdme mo-
derné zariadenia a dobre vybavené laboratdria,
kde kazdy den vykonavame testy s cielom zistit’
kvalitu nasich vyrobkov, prv nez sa dostanu
k spotrebitelom. Striktne zabezpeclujeme
zdravotnu bezchybnost' potravin a pouzivame
vyhradne ingrediencie schvalené prislusnymi
vedeckymi ustanoviziami. Nase vyrobky ne-
obsahuju Ziadne geneticky modifikované zlozky.

NUTRICNE ZNACENIE
NA ETIKETACH

Nasa spolocnost'sa v ramci spoluprace v eu-
répskej asociacii vyrobcov nealko napojov
UNESDA* zaviazala poskytovat’ spotrebi-
telom v eurdpskych krajinach podrobnejsie
informéacie o zlozeni nasich vyrobkov. Tento
proces bol v SR nastartovany v roku 2007, ked
sme doplnili informacie na etiketach vsetkych
nasich napojov.

Podla nasho nazoru si nasi spotrebitelia v Eu-
répe praju mat strucné, prehladné, no pritom
vedecky podlozené informacie o nasich vy-
robkoch — aby si mohli zodpovedne vybrat’
vyrobky zodpovedajice ich zivotnému Stylu
a poziadavkam na vyzivu. Viyskum presvedcivo
dokazuije, ze ludia chcl dostavat informacie
v podobe, ktora je jednoducha a dobre vidi-
telna. Tym, ze sa budeme ako jedna z hlavnych
eurdpskych spolocnosti na trhu s potravinami
a napojmi spravat zasadovo, pomdzeme spot-
rebitelom lepsie pochopit’ informacie, ktoré
im poskytujeme. Pevne verime, Ze sa k' nam
pripoja aj dalsie spolo¢nosti a spotrebitelom
budd, vo svojom najlepSom zaujme, posky-
tovat vietky potrebné informacie.

Napriklad Gdaj ,,Odporicané denné mnoz-
stvo*, oznacovany skratkou GDA (Guideline-
DailyAmount) — ide o informéaciu pre spot-
rebitela tykajlcu sa mnozstva kalérii, tukov,
nasytenych tukov, cukru a sodika. Ta je dopl-
nena o percentualny Udaj, kolko z odporucanej
dennej davky spotrebitel konzumaciou 250 ml
vyrobku prijme. Mozno podla nej lahsie urcit’
mnozstvo pre zodpovedajlcu Zivotospravu
za vSeobecne prijatého predpokladu, Ze opti-
malna priemerna davka pre zdravého ¢loveka
je okolo 2 000 kalérii denne.

* UNESDA: Union of European Beverages Associations
(konfederdcia eurdpskych asocidcif vyrobcov nealkeho-
lickych ndpojov)

2L Gty

CZ:Limonda s kolovou richut, SK: imonada s kolovou prichutau.

C2: Slodeni vods, frukdus-gukGaon sirp, oxid uhlit, barvvo: E 150, kyselina
kyselna _fosoreéns, priodni aroma vielné Kafeins, SK: Zoienie: vota,
frukt-glakzoy siru, id uhLEij, fabivo: 1500, yselina:kysela osfreénd,
prirodné arémy witane kofene. CZ: Minimdla tvankivest do: viz hrdlo ahve.
SK: Minimalna trvanivost do: vid hdlo flase. C2: Uchovavete v chladu a suchu
Nevystavite piinému_ slneénimy_svétl. Po.olevien uchovivete v lednici

a spaiebute do 3 dnd. SK: Saduje v suchu. Nevystavuje priamenu slneénéu
Harenis, i it ! jtedo3dni. C7: e soulasem
The Coa-Cola Company. SK: S iblasom The Coca-Cola Company.

NUTRICNI HODNOTY / NUTRICNE HODNOTY
100ml_250ml
190K/ [475 K7

%*

Energetickd hodnota:

Tuky:

2toho nasycené mastné kyseliny /
toho nasytené mastné kyseliny: 09
Sacharidy: 12

g (31%
0g (0%)
0g (0%

(*) Referencni hodnota piijmu u primémé dospélé osoby

(8400 kJ / 2000 keal). / (*) Referenénj prijem priemerného

dospelého (8400 kJ / 2000 keal). 21=8xW250ml
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Zdravy zivot

Nizkokalorické
a bezkalorické
sladidla

Medzinarodne
skumané

Bezpecné
ingrediencie

ZODPOVEDNY MARKETING

Nasa spolocnost'sa aj v Slovenskej repub-

like hlasi k zodpovednému marketingu

a z titulu svojho clenstva v eurdpskej

napojovej asociacii UNESDA dodrzuje

nasledujlice dobrovolné zavazky:

® v médiach nezverejiiujeme ziadnu re-
klamnd komunikaciu zameranu na deti
do 12 rokov;

® vystrihame sa priameho reklamného
oslovenia deti, aby presviedcali rodicov
o kdpe nasich vyrobkov.

Nasa spolo¢nost’ okrem toho presa-
dzuje dobrovolné zavizky asociacie
UNESDA vyplyvajice z Eurépskej pla-
tformy aktivit v oblasti stravy, fyzickych
aktivit a zdravia*. Aby sme naplnili tieto
zavazky, rozhodli sme sa, Ze od roku
2007 sytené nealkoholické napoje
na slovenskych zékladnych Skolach na-
hradime inym portféliom (balenymi
dzdsmi, inymi napojmi v nizkokaloric-
kych verziach a pod.) v uzatvaratelnych
baleniach, ktoré umoznuju kontrolovat
spotrebu.

* EU platform for action on diet, physical activity
and health.

INGREDIENCIE V NEALKO
NAPOJOCH

Existujuci pravny ramec predstavuje
minimalnu povinnost, ktora je pre nas
zakladom pri plneni prisnych noriem
kvality naSich vyrobkov. Pouzivame iba
ingrediencie, ktoré spifiajd prisne kvali-
tativne normy a su vedecky uznavané
a overené ako bezpecné.

K ingredienciam nachadzajicim sa v na-
Sich napojoch patria aj cukor, kofein, pri-
rodné arémy a nizkokalorické ¢i bezkalo-
rické sladidla. V nasich sytenych napojoch
pouzivame kukuri¢ny sirup s vysokym
obsahom fruktdzy (zmes 45 % glukozy
a 55% fruktdézy) a repny cukor, ktory
obsahuje 50 % glukoézy a 50 % fruktozy.

Bezkalorické sladidla, napr. aspartam, po-
mahaju spotrebitelom kontrolovat prijem
kaldrif a udrzat’ si tak optimalnu telesnd
hmotnost. Aspartam je jednou z najviac
vedecky skdmanych ingrediencii a jeho
neskodnost bola dokazand vo viac ako
200 studiach vykonanych za poslednych
30 rokov. Najnovsi vyskum Eurépskeho
Uradu pre bezpecénost potravin (EFSA)
uskutocneny v decembri 2013 potvrdil,
Ze aspartam je Uplne neskodnd ingre-
diencia. Pri vyrobe napoja Coca-Cola
pouzivame aj karamelové farbivo (E150d)
a kyselinu fosfore¢nu (E338). Karamel,
ktory dodava napoju Specificku farbu,
bol v roku 2011 schvaleny iradom EFSA
ako neskodna ingrediencia.



Aktivny zZivotny
Styl a zdravie

Nas pristup k zdravému zZivotnému stylu

Zvysenie telesnej hmotnosti je obvykle sposobené
nerovnovahou medzi prijatymi a spalenymi kalériami
bez ohladu na ich povod. Ako zodpovedna spo-
lo€nost’ sme sa zaviazali informovat spotrebitelov
o mnozstve kaldrii v nasich produktoch. Kontrola
hmotnosti znamena udrziavat rovnovahu medzi tym,
co jeme a vypijeme, a tym, o nas organizmus spali.

Propagacia aktivneho >Rozhodovanie na za-
a zdravého Zivotného klade vyskumnych
Stylu stadi

Nasim cieflom je podporovat aktivny zivotny Styl —
mnoho odbornikov potvrdzuje, Ze aktivita a pohyb
sU pri znizovani a udrziavani hmotnosti mimoriadne
déblezité. Coca-Cola je uz tradiénym partnerom
mnohych svetovych Sportovych podujati — za vetky
menujme olympijské hry (od roku 1928) ¢i dlho-
rocnu spolupracu s FIFA (od roku 1978).

Zodpovedny
marketing

Transparentné < Moznost

informacie volby




COCA-COLA SKOLSKY POHAR

V tomto roku sa na Slovensku konal uz 6smy
rocnik futbalového turnaja Coca-Cola Cup.
Sestnast’ najlepsich $kolskych timov (z celko-
vého poctu 547 chlapéenskych a 127 diev-
Censkych timov) tri dni bojovalo na ihrisku
seneckého Narodného tréningového centra.
Celkovo takmer 10 000 mladych futbalistov
a futbalistiek sdtazilo o postup do CES-
KO-SLOVENSKEHO SUPERFINALE, kde
potom bojovali s najlepsimi ¢eskymi timami.

Coca-Cola Skolsky pohar je futbalovy turnaj
organizovany na Uzemf Slovenskej republiky,
uréeny pre Zziakov a ziacky druhého stupna
zékladnych skol a nizsich roc¢nikov gymnazif
s osemrocnym vzdeldvacim programom. Timy
sa stretavaju najprv v kvalifikaénom miestnom
predkole, odkial mézu postupit’ do prvého ob-
vodného, druhého regionalneho az do tretieho
krajského kola. Osem najlepsich chlapéenskych
a osem najlepsich dievéenskych timov nakoniec
bojuje o konecné poradie na finalovom turnaji.
Dlhoro¢nym partnerom projektu je Slovensky
futbalovy zvaz (SFZ).

Vsetky zapasy sa hraju podla oficialnych pra-
vidiel futbalu FIFA, sitazného poriadku a os-
tatnych platnych predpisov SFZ. Od druhého
kola zépasy rozhoduiju licencovani rozhodcovia
SFZ, ktorych deleguje organizator turnaja. Cie-
lom projektu organizovaného spolocnostou
Coca-Cola je umoznit’ mladezi aktivne travit

volny Cas, dbat' na zdravy Zivotny styl, ku kto-
rému patri aj spravny pitny rezim, rozvoj pozi-
tivnych emdcii a zmysel pre fair play.

Po dramatickych semifindlovych a findlovych za-
pasoch do CESKO-SLOVENSKEHO SUPERFI-
NALE posttipili chlapeenské timy zo ZS s MS K.
Mahra Trnava a Sikromné Sportové gymnazium
Kosice a za dievcata reprezentovali Slovensko
Fiatky ZS Vrbové a ZS s MS Hurbanova Martin.

Nakoniec v Cesko-Slovenskom super finale
vo Vyskove obsadili slovenski chlapci druhé,
respektive Stvrté miesto a slovenské dievcata
druhé a tretie miesto. Medzi chlapcami domi-
novali Ziaci zo ZS Bavifské Liberec a v kategérii
dievéat si titul pripisali hra¢ky zo ZS a MS
Pardubice. Ceny vitaznym timom odovzdali
ambasadori turnaja, ceska futbalova legenda
Jan Koller a slovenska futbalova hviezda Szilard
Németh.

Oba vitazné timy odcestovali do Madridu
na Stvordiovy zajazd vratane tréningu v Spor-
tovom centre Realu Madrid Valdebebas. Os-
tatné timy odcestovali na vylet na Majstrovstva
Eurdpy vo futbale hrac¢ov do 21 rokov, kde
ako vlajkonosici odprevadili hviezdnych hracov
na zapasy v semifindle a vo findle,






Cielom nasej prace je okrem iného zlep-
Sovat’ kvalitu Zivota komunit, v ktorych
posobime. Sme preto pripraveniim po-
moct, kedykolvek to potrebuju. Dévera
verejnosti je jednym z hlavnych zasad
nasej podnikatelskej stratégie.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOSAHOM

A) Podpora mladych
ludi

Spolupracujeme s réznymi organizacia-
mi s ciefom podporovat rozvoj mladych

[udi a pripravit'ich na vhodnu pracovnu
sebarealizaciu.

B) Spolupraca

s miestnymi
komunitami

a neziskovymi
organizaciami

Podporujeme aj iniciativy a partnerstva,
ktoré su dolezité pre miestne komunity;
nactvame komunitdm, v ktorych posobi-
me, zohladnujeme ich nazory a potreby
pri naSom podnikani.

C) Zakaznici

Chceme byt partnermi nasich zakazni-
kov a poméhat im tak v ich podnikani.

D) Nasi zamestnanci

Uspech podnikania spolo&nosti
Coca-Cola HBC SR zavisi od zamest-
nancov a ich motivacie a angazovanosti
pri plneni pracovnych dloh.



Podpora rozvoja

mladych ludi

DETSKE DOMOVY

V roku 2001 spolo¢nost' Coca-Cola HBC Slo-
venska republika rozbehla projekt na podporu
detskych domovov rodinného typu. Na zakla-
de spoluprace s nadaciou ,Usmev ako dar“ si
nasa spolocnost’ vybrala patronat nad detskym
domovom Harménia v Modre. Chceme, aby
si deti mohli vdaka nasej podpore dovolit’ to,
co si bezne mézu dovolit'ich rovesnici v skole.
Inymi slovami, nechceme prispievat’ na opra-
vu strechy telocvi¢ne v domove, ale napriklad
na vyuzitie volného casu deti v domovoch. Det-
skému domovu tak poméahame pri organizovani
akecil, prispievame na vylety deti, napr. na letné
tabory, mnohé z deti prvykrat v Zivote videli
more. V roku 2015 sme detsky domov podporili
sumou takmer 10500 €. Za obdobie celej nasej
spoluprace sme detsky domov podporili sumou
viac ako 110000 €.

Pravidelne zabezpecujeme pitny rezim na ak-
ciach tejto nadacie, ¢i uz ide o ,,Najmilsi kon-
cert roka“, alebo najstarsi viano¢ny beneficny
koncert ,Usmev ako dar“. Nadaciu ,Usmev
ako dar® sme taktiez podporili sumou 4500 €,
a to prostrednictvom 2 % z dani.

Nasa spolocnost’ uz niekolko rokov spolupracuje
aj s Nadaciou LUC zo Ziliny, ktora organizuje
festival Dni nadeje. Na 20. ro¢niku sa zdcastnilo
takmer 7000 deti. |de o najvacsi protidrogovy
festival na Slovensku, ktory pomohol znizit' pocet
narkomanov a zlepsil informovanost’ mlade-
ze, pedagdgov i rodiov o prevencii. Sicastou

festivalu su aj Sportové aktivity ako plavecky
maratén nadeje, beh nadeje a turisticky pochod
nadeje. Neodmyslitelnou sticastou je osvetova
a preventivna ¢innost' ako besedy s odbornik-
mi a zaujimavymi ludmi a nesmieme zabudnut’
na kultdrnu cast' — detské akadémie s vyhod-
notenim jednotlivych sutazi, ¢i uz vytvarnych,
literarnych, alebo Sportovych.

PREHLIADKA VYROBNEHO ZAVODU
V LUKE

Uz niekolko rokov usporadivame pre Ziakov
a Studentov zékladnych, strednych a vysokych
Skol exkurzie v naSom vyrobnom zavode. Ich
cielom je oboznamit’ navstevnikov nielen s his-
tériou samotného napoja a vyrobnej spoloc-
nosti, ale predovsetkym s nasou kazdodennou
praxou a Uspechmi, ktoré sme na slovenskom
trhu dosiahli.

Kazdej skupine pontkame rovnaky program,
ktory sa sklada z prehliadky vyrobného zavo-
du, z prednasky o histérii firmy, ale napriklad aj
z informacii o tom, ako v Slovenskej republike
riadime distribdciu, ako sa stardme o zakaz-
nikov a podobne. Ak niektoré triedy prejavia
zaujem o podrobnejsi vyklad, napr. v oblasti
marketingu alebo predaja, sme schopni takdto
exkurziu po dohode ,usit* priamo na mieru
podla potrieb Studentov.

Za prvych desat’ mesiacov roku 2015 nas zavod
navstivilo 83 3kdl z celého Slovenska a nasimi
branami preslo takmer 2400 Ziakov.



Spolupraca s miestnymi
komunitami a neziskovymi
organizaciami

Spolupracujeme s mnohymi neziskovymi organizaciami
z celej Slovenskej republiky. Patri k nim napr. Nadacia
Adeli, ktorapomaha ludom s telesnym pestihnutim,
a to predovsetkym detom a dospelym s neurologic-
kymi poruchami pohybu a ich rodinam, neziskova
organizacia Zdruzenia® sclerosis multiplex Nadej,
Nadacia na vyskum rakoviny, obcianske zdruzenie
Parasport24, ktoré podpotuje hendikepovanych ludi
a mnohé dalSie. Prostrednictvom 2% z dani, sme
za rok 2015, prerozdelili sumu 27 000 €.



SPOLUPRACA S MIESTNYMI
SAMOSPRAVAMI

Coca-Cola HBC Slovenska republika Gzko
spolupracuje s miestnymi samospravami, ¢i uz
v mieste sidla spolo¢nosti v Bratislave, alebo
v mieste, kde sa nachadza nas vyrobny za-
vod v obci Luka. V mieste sidla spolo¢nosti
spolupracujeme so samospravou mestskej
Casti Bratislava-Vajnory, napr. minuly rok sme
podporili uz 11. roénik kultdrno-spolocen-
ského poduijatia ,,Dozinky 2015%. Vajnorské
dozinky patria k vyhladavanym akciam a maju
uz svoje pravidelné miesto v kalendari podujatf
nielen Bratislavy, ale celého regionu. Cielom
podujatia je okrem [udovej zabavy predo-
vSetkym prezentacia vajnorskych fudovych
zvykov, krojov, piesni, tancov, tradi¢nych jedal
aremesiel. Dalej méZeme spomentt’ napr. let-
né slavnosti obce Beckov, Medzinarodny der
deti v Lake, Modrovke, Hradku, Horke atd.

VIANOCNY KAMION

Kazdy december od roku 2000 sa mozete
v slovenskych a ceskych mestach stretnit
s Coca-Cola vianocnym kamiénom. Cielom
tejto akcie je priviezt do miest vianocnu
atmosféru a mnozstvom darcekov potesit’
nielen deti.

Tato akciu vzdy pripravujeme v spolupraci
so samospravami miest, ktoré viano¢ny ka-
mion navstivi. Ak nejaké mesto chce obohatit’
predvianoény program pre svojich obcanov
o navstevu vianocného kamioéna, staci mu
len zabezpecit' vhodné miesto, o ostatné sa
postara nasa spolo¢nost.

Vianocna trasa na Slovensku odstartovala
7.12. v Michalovciach a potom bolo mozné
kamion stretnit' v dalSich mestach — Svidniku,
Lipanoch, Svite, Kysuckom Novom Meste,
Piestanoch, Turdianskych Tepliciach, Ziari
nad Hronom, Detve, Velkom KrtiSi, Novych
Zamkoch, Sali—a 20. 12. sme tiito vynimo&nd
udalost’ ukondili v Stupave.

Cely vytazok z predaja na tychto akciach sme
darovali vzdy konkrétnemu mestu, v ktorom
sa akgia konala.



Zakaznici

PRACA OBCHODNEHO
ZASTUPCU

Snaha najst’ optimalny sposob zakaznickeho
servisu sa odraza aj v spbsobe komunikacie
so zakaznikom. O kazdého zékaznika sa stara
konkrétny kvalifikovany obchodny zastupca,
ktory ho navstevuje v pravidelnych intervaloch,
nie dlhsich ako jeden mesiac. Pri svojich pra-
videlnych navstevach pini obchodny zastupca
spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska repub-
lika najma tlohu odborného poradcu, ktory je
schopny poradit, aky sortiment a v akom baleni
je pre danu prevadzku z hladiska zakaznika
i spotrebitela optimalny, navrhne a doda vhod-
né materialy na podporu predaja, zaisti vhodné
predajné zariadenie a zakaznika zoznami s tym,
ako najlepsie usporiadat’ v zariadeni nas to-
var s ohladom na jeho predajnost, navrhne
a zaisti optimalnu objednavku, vybavi vsetku
potrebnu administrativu na zaistenie doda-
vok, skontroluje datum spotreby produktov
v prevadzke, funkénost' a Cistotu ‘predajného
zariadenia a dalSich materidloy.na podporu
predaja, vybavi pripadné reklamacie, zékaznika
oboznami s novinkami, Specialnymi ponukami
s promocnymi akciami pre zakaznikov a spot-
rebitelov.

STREDISKO SLUZIEB
ZAKAZNiKoOV

Pracovnici telefonického centra sluzieb spo-
lo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika
prijimaju od zékaznikov objednavky, informu-
ju ich o novinkach, prijimaju a odovzdavaju
servisnému oddeleniu hlasenia o poruchach
nasSich zariadeni, pytaju sa zakaznikov na ich
spokojnost’ s poskytovanym servisom a tieto
informacie okamzite vyhodnocuju. Telefonic-
ké centrum sluzieb zaistuje aj Infolinku, ktorej
Cislo je na etiketach v3etkych nasich produktov
a na ktorej mozu volajuci dostat’ informacie
o produktoch, ich zlozeni, o spotrebitelskych

sutaziach a o comkolvek dalsom, co ich zaujima
a ¢o ma suvislost' so spolo¢nostou Coca-Cola
HBC Slovenska republika.

Na zlepsenie nasich sluzieb sme zaviedli tzv.
SPOC (Single Point of Control). Ciefom je
zjednodusit' komunikaciu v pripade rieSenia
problémov — kazdy telefénny operator je
zodpovedny za prijaty hovor od zaciatku az
do konca, ¢im sa nemysli polozenie telefénu,
ale vyriesenie poziadavky volajiceho pomocou
Specialne pripravenej databazy.

Obsluhuje cela SR aj €R, teda viac
ako 70000 zakaznikov, prijme viac ako
350000 telefonatov a za rok uskutocni
viac ako 1000000 hovorov.




CASOPIS PRE ZAKAZNIiKOV

Spolocnost Coca-Cola HBC Slovenska repub-
lika uz Styri roky vydava casopis ,,Coca-Cola
svet®, ktory je urceny pre zakaznikov spolo¢-
nosti a ktory si kladie za ciel prinasat’ uzitocné
informacie pre kazdy den, ako aj vSeobec-
né informacie zo sveta napojov, obchodu
a zaujimavosti zo sveta Coca-Coly.

E-SHOP

Coca-Cola HBC Slovenska republika ponuka
svojim zakaznikom ako prva na trhu neal-
koholickych napojov moznost' objednéavat'si
tovar cez internet. E-shop je tak praktickym
pomocnikom najma pre hotely, reStauracie,
kaviarne, €erpacie stanice, trafiky a malé ob-
chody s potravinami. Tento on-line objed-
navkovy systém funguje 24 hodin sedem dni
v tyzdni. Zakaznici si mozu vyberat z celého
sortimentu napojov spolocnosti Coca-Cola
HBC. Zaroven maju prehlad aj o realizovanych
i novych objednavkach, zaplatenych i neuhra-
denych faktirach, datumoch ich splatnosti
a prebiehajucich akciovych ponukach.

-SHOP?
EEJE?VALA'VR(.

NEBYIV NIKDY,

SA URCITE
OPIAT]

_RomanPaylus:
VARENI
SPOJUJE

§ASTUDY.IN BROWN>
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Nasi zamestnanci

HR

PARTNER
PRO LIDI

Nasi [udia vytvaraju nasu hodnotu. Tym, ze
rozvijaju nas biznis zodpovedne a s dlhodobou
perspektivou. Nase podnikanie ma mnoho
silnych stranok vratane Sirokého portfdlia
produktov alebo geografického pokrytia,
no su to nasi talentovani ludia, ktori uva-
dzaju do pohybu vytvaranie nasich hodnét.
Snazime sa zariadit, aby pracovali na mieste,
ktoré ich inSpiruje a pomaha im dosahovat'tie
najlepsie pracovné vykony. Vieme, Ze zaujati
a motivovani zamestnanci, ktori vyuzivaju svoj
potencial, maji moznost dosiahnut’ svoje pra-
covné ciele. Taki ludia st zasadnym ¢lankom
dlhodobého Uspechu nasej spolocnosti. Velmi
sa tiez snazime, aby kazdy zo zamestnancov
chapal svoju rolu v nasej spolocnosti a to,
Ze jeho praca priamo prispieva k Uspechu
Coca-Cola HBC.

Nas Siroky geograficky rozsah znamena, ze nas
biznis slizi velkému spektru réznych kemunit.
Podpora diverzity a zaclenovania do nasej
prace vedie kazdy rok znova K uisteniu, ze
sme strategickym partnerom pre vsetkych
nasich zakaznikov. Diverzita a zaclenovanie
nam v nasej praci pomahaju tiez stimulovat
rozne cesty premyslaniaa prinasaju inovacie.
To pritahuje dalSie prilezitosti. Aby vzrastlo
porozumenie a angazovanost, podporujeme
vymeny talentov medzi kultdrami a krajinami.
V nasej spolocnosti podperujeme princip rov-
nakych prilezitosti. Vyber sa robibez ohladu
na rasu, farbu pleti, nabozenské vyznanie, po-

hlavie, sexualnu orientaciu, Statnu prislusnost’,
narodnost, telesné postihnutie ¢i invaliditu.
Tam, kde to charakter prace umoznuje, ponu-
kame nasim zamestnancom pracu na skratené
pracovné Uvazky, pracu z domova Ci flexibilny
pracovny cas. Na vacsinu volnych pozicii sa
Vypisuju interné vyberové konania a kazdy
zamestnanec ma moznost sa do nich prihlasit.

RIADIME SA TYMITO ZASADNYMI
PRINCiPMI A PRAVIDLAMI:

® vytvarame silny vztah so zamestnancami
vdaka otvorenej komunikacii

® spravame sa k zamestnancom Cestne, s Uc-
tou a reSpektom

® odmietame akukolvek formu diskriminacie,
¢i uz vo vztahu k pohlaviu, pévodu, nabo-
Zenskému alebo politickému presvedéeniu,
veku alebo sexualnej orientacii

® podporujeme sa vzajomne k o najlepsiemu
vykonu

® odmenujeme zamestnancov na zaklade ich
pracovného vykonu

® ponlkame zamestnancom prilezitost’
na osobny a profesijny rozvoj



UCIME SA A ROZViJAME PROSTREDNICTVOM

SKUSENOSTI
70%

VZDELAVANIE

Verime, Ze rozvoj a vzdelavanie su dolezité
pre kazdého zamestnanca, pretoze poma-
haju zvySovat motivaciu, a tym zlepSovat
vykon. Nasim cielom je uplatiovat v ramci
rozvoja pravidlo 70 — 20 — 0.

Kazdy zamestnanec ma moznost rozvijat’
svoje schopnosti a znalosti prostrednictvom
skdsenosti ziskavanych kazdodennou pracou,
a to vdaka plneniu zaujimavych a naro¢nych
Uloh alebo Ucastou na projektoch s jasne
definovanym rozvojovym cielom. Intenzivne
podporujeme koucovaciu kultdru, a preto
zamestnanci maji moznost’ vyuZzit' pre svoj
rozvoj interného kouca. Cielom koucingu
je zlepSovanie pracovného vykonu. Kouco-
vacie stretnutia sa zameriavaju na budova-
nie sebadévery, prijimanie zodpovednosti
za zverené Ulohy, posiliovanie vlastnej mo-
tivacie alebo zlepSovanie schopnosti (napri-
klad riadenie ¢asu, komunikacia, budovanie
medziludskych vztahov a rozvoj timov).

LUDI 20%

o Koucing
® Mentoring

® 360° spdtna vazba

Zamestnanci sa v tejto oblasti rozvijaju aj
pomocou mentoringu alebo prijimanim
a poskytovanim rozvojovej spatnej vazby.
Rozvoj pomocou tréningov nasim zamest-
nancom umoziuje zamerat sa na posil-
nenie leadershipu a zlepsenie ,makkych*
schopnosti  (ponidkame napr. tréningy
Passion to Lead pre zacinajucich lidrov,
LEAP program pre skidsenych manazérov
a lidrov, cyklus prezentacnych schopnosti,
komunikaciu v zlozZitych situaciach a dal-
Sie) alebo posilnit’ dalsie znalosti (napri-
klad pracu na PC alebo technickd odbor-
nost). Nasi zamestnanci maju k dispozicii
e-learningové riesenia v ramci tréningovej
aplikacie, ktora im umoznuje absolvovat’
povinné, pravidelne sa opakujice tréningy
(napriklad skolenia BOZP) samostidiom
na pracovisku. Kazdy novy zamestnanec
prechadza vstupnym Skolenim, prostred-
nictvom ktorého sa dozvie vietky dolezité
informacie o fungovani spolocnosti a jed-
notlivych oddeleni.

KURZOV 10%

® Leadership a makké
schopnosti

o PC kurzy
® Financna akadémia

® Leading with
Presence

ORIENTACNY PROGRAM PRE NO-
VYCH ZAMESTNANCOV

V roku 2015 sme zacali pracovat na projekte,
ktory sa zameriaval na aktualizaciu onboar-
ding procesu. Pod tento proces spada nielen
program prvého nastupného dna (welcome-
day), no tiez plany zaskolenia, buddy program,
tréning pre novych manazérov a podpora no-
vym manazérom v adaptacii a komunikacii s ich
timom, intranetové stranky a v neposlednom
rade cely rad aktivit zameranych na obchodné
oddelenie. Cielom je pripravit novacikom také
prostredie, aby sa s nami citili dobre, mali
dostatok informacii, dostali spravne zaskolenie
na svoju poziciu a najma, aby boli motivovany-
mi a hrdymi zamestnancami Coca-Cola HBC.




ODMENOVANIE NASICH ZA-
MESTNANCOV

Odmenovanie zamestnancov spolo¢nos-
ti Coca-Cola HBC Slovenska republika je
zalozené na tzv. celkovej odmene. Celkova
odmena sa sklada z fixnej mzdy (zédkladnej
zlozky platu), variabilnej zlozky (tito cast’
odmeny mozu zamestnanci ovplyvnit svojim
pracovnym vykonom) a nefinacnych benefitov:
Za jeden z hlavnych benefitov povazujeme
prilezitost’ na vzdelavanie a rozvoj.

Okrem standardnych benefitov, napfiklad
prispevku na stravovanie, prispevku zo
socialneho fondu, prispevku na déchodko-
vé pripoistenie, fasovania napojov, nakupu
predmetov s logom Coca-Cola, vyhodného
telefonovania v ramci programu BenefitCall,
maju nasi zamestnanci moznost’.zapojit’ sa
do programu nakupu zamestnaneekych akcif
a priamo sa tak podielat’ na vysledkoch celej
spoloc¢nosti.

Dalejje pre nasich zamestnancov pripravené
mnozstvo dalSich zliav, napr. na rekreacné
a wellness pobyty. Pre zamestnancoy, ktori
pracuju pre nasu spolocnost’'5, 10, 15 alebo
20 rokoyv, pravidelne pripravujeme slavnostny
vecer spojeny s podakovanim a odovzdanim
odmien.

INTERNA KOMUNIKACIA

Komunikacia v spoloc¢nosti Coca-Cola HBC
Slovenska republika je otvorena a bezbariérova.

Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi sa:

e ZAMESTNA-
NECKY CASO-
PIS KOMPAS,
ktory vychadza
Styrikrat rocne
a v ktorom sa
mozno dodi-
tat o novinkach
vo firme, zaujima-
vych projektoch ci
[udoch, Uspechoch
obchodnych zastupcov na trhuratd. Maga-
zin vznika predovsetkyim vdaka desiatkam
prispievatelov z radov zamestnancov, ktori
sami piSu ¢lanky o aktualnych udalestiach vo
svojich oddeleniach;

o INTRANET, ktorysfunguje ako infor-
macny ukazovatel smeru. Zamestnanci
tu ndjdu odkaz dortréningovej aplikacie i

na obchodné reporty, dalej telefénne zo-
znamy, zhrnutie délezitych aktualnych sprav,
vSetky oznamenia o personalnych zmenach
a internych konkurzoch na volné pracovné
pozicie, multimedialnu kniznicu a mnoho
dalSich uzitocnych informacif;

NASTENKY, na ktorych si aj zamestnanci
bez pristupu k pocitaom mézu precitat’
interné oznamenia ¢i konkurzy alebo po-
zvanky na rozne firemné akcie.

INFORMACNY KIOSK umiestneny
v Luke, v ktorom si zamestnanci bez pra-
covného pocitaca mozu objednavat’ napoje
v ramci firemného pridelu alebo tu maju
pristup na intranet ¢i internet.

TELEVIZIE rozmiestnené po aredliv Pra-
he-Kyjoch a v Bratislave, ktoré informuju
o novinkach ¢i projektoch prebiehajucich
nielen v Ceskej a Slovenskej republike, ale
aj y inychikrajinach nasej operacnej jednotky




RADA ZAMESTNANCOV

Zamestnanecka rada v spolocnosti Coca-Cola
HBC Slovenska republika v ramci svojich kom-
petencii slizi ako komunikaény kanal medzi
zamestnavatelom a zamestnancami. Zamest-
nanecka rada ma zo zakona pravo na spo-
lurozhodovanie, prerokovanie, informacie
a kontrolnd ginnost’. Clenovia zamestnaneckej
rady su zvoleni zamestnancami na Stvorrocné
volebné obdobie a st v nej zastlipené vsetky
oddelenia spolo¢nosti. Zamestnanecka rada
umoznuje vsetkym zamestnancom prostred-
nictvom svojich zastupcov prinasat’ navrhy,
podnety a odporti¢ania. Clenovia zamestna-
neckej rady vystupuju a hlasuju za vietkych
zamestnancov. Zasadania zamestnaneckej
rady sa konaju pravidelne kazdy mesiac, st
verejné a moze sa na nich ktokolvek zicast-
nit. V roku 2015 sa konali planované volby
po uplynuti Stvorro¢ného volebného obdobia
a po splneni vsetkych krokov bola v septem+
bri ustanovena nova zamestnanecka rada.
Od roku 2005 ma zamestnanecka rada svojich
zastupcov tiez v Eurdpskej zamestnaneckej
rade spoloc¢nosti Coca-Cola Hellenic. V.roku
2015 hostila kazdoroc¢né zasadanie Eurépskej
zamestnaneckej rady Ceska republika. Za-
mestnanecka rada kazdy rok organizuje alebo
sa spolupodiela na organizovani réznych akcif
pre nasich zamestnancov a ich rodiny — ako
priklad mézeme uviest’ pravidelne Sportovy
den, turisticky vystup na TematingV roku 2015
zamestnanecka rada taktiez vyplatifa zamest-
nancom zo socialneho fondu na regeneraciu
pracovnej sily a zdravy Zivotny Styl celkoyo
20 780 eur; zamestnanci majd'moznost’ volby
prostriedkov podla vlastnych predstav.

PRAVIDELNE PRIESKUMY SPOKOJ-
NOSTI ZAMESTNANCOV

V roku 2014 pre-
behol prieskum
spokojnosti za-
mestnancov,
tentoraz vsak

Vv novej podo-
be. Nova bola
napr. Struktira
otazok, sposob
hodnotenia aj sa-
motna metodika vyhodnotenia. S vyraznym
zapojenim celej manazérskej obce a za Gcas-
ti vSetkych zamestnancov prebehlo mnoho
aktivit a programov na podporu metivacie.
Vdaka tymto aktivitam mézeme povazovat
vysledky prieskumu v oblasti ambasadorstva,
firemnej zodpovednastia trvalo udrzatelného
rozvoja i hodnotenia priameho nadriadeného
za velmi pozitivne. Aj v tomto roku planujeme
cely rad akeif, ktoré budu reflektovat' vysledky
prieskumu a budu tak nadalej podporovat
zamestnahcoy v ich motivagiia angazovanosti
vo vykonavanf pracovnych uloh.

my.
voice

PRUZKUM SPOKOJENOSTI A HODNOT

BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVIA PRI PRACI

Vytvaranie bezpecného a prijemného pra-
covného prostredia je jednou zo zakladnych
hodnét spolo¢nosti Coca-Cola HBC SR.
Bezpecnost’ zamestnancov a dodavatelov je
neoddelitelnou stcastou Uspesneho riadenia
spolo¢nosti. VysokéiStandardy bezpecnosti
prace si nechavame kazdorocne potvrdit’ ex-
ternym auditom systému riadenia bezpecnosti
a ochirany zdravia pri praci — ©@HSAS 18001.

V ramci systému riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci kazdy mesiac vyhodnocujeme
rizika na pracoviskach a prijimame opatrenia
na ich odstranenie, zabezpecujeme zamest-
nancom vhodné osobné ochranné pracovné
pomocky pre ich pracovni ¢innost, vysetru-
jeme priciny a okolnosti vzniku pracovného
Urazu a prijfmame opatrenia na zabranenie ich
opakovaniu. Spolo¢nost’ Coca-Cola HBC SR
zaviedla tri systémy na predchadzanie pracov-
nym drazom.

Alert Driving je e-learningové skolenie, ktoré-
ho cieflom je zlepsit' vodi¢ské schopnosti za-
mestnancov a naucit’ ich lepsie vnimat’ rizika
pri riadeni motorovych vozidiel. Zamestnanec
najprv prechadza procesom, ktory sa nazyva
Hodnotenie vnimania rizik. Ide o simulaciu
Soférovania pri realnych podmienkach.

Vfzavislosti od zistenych slabin sa potom prideli
skupina modulov s ciefom zlepsit’ vodicove
zrucnosti v konkrétaych oblastiach. Skupina
Coca-Cola Hellenic kladie velky doraz naza-
istenie bezpecnosti svojich zamestnancov

Bezpecnost’ prace
v roku 2015

pocet Urazov s prac. nesch.
viac ako 3 dni

pocet nahlasenych
skoronehéd

pocet odstranenych
skoronehéd

pocet WTT (Walk The Talk)

pocet Toolbox Talks




a osobitnl pozornost’ pritom venuje riadeniu
motorovych vozidiel, preto sa rozhodla ten-
to program uviest’ ako povinny pre vietkych
zamestnancov, ktori su aktivnymi Ucastnikmi
cestnej premavky.

Zaviedli sme aj Systém Walk The Talk, ked
manazéri kazdy tyzden navstivia pracovisko
azamestnancov sa pytaju na bezpecnost’ prace,
Zistuju pripadné rizika na pracovisku a ¢innosti,
pri ktorych by mohlo dojst’ k zraneniu. Zistené
nedostatky sa priebezne odstranuju.

V ramci systému rieSenia skoronehod maju
zamestnanci moznost nahlasovat’ nedostatky
na pracovisku, ktoré by mohli sposobit'zrane-
nie. Tieto nedostatky sa zapiSu do databazy
a priebezne odstranuju. Kazdy mesiac je vy-
hlaseny a odmeneny zamestnanec, ktory zadal
najlepsi navrh na zlepSenie bezpecnosti prace
alebo odstranenie rizika.

Rok 2013

Rok 2014

Rok 2015

Registrované skody a nehody

osobnych automobilov

V priebehu celého roku 2015...

® sme obhdjili certifikaciu OHSAS* 18001
v zmysle poziadaviek OHSAS normy
18001:2007+

@ rozsirili systém Toolbox Talks na obchodné
oddelenie; kde im boli v rdmci rozhovorov
o moznych rizikach a nebezpecenstvach
prezentované rozne témy z oblasti bez-
pecného spravania sa pri vedeni firemného
motorového vozidla,

® usporiadali sme informacnl kampan pre
zamestnancov na tému Prva pomoc za-
chranuje ludské Zivoty

® sme na zvySenie protipoziarnej ochrany
vyrobného zavodu a ochranu zdravia za-
mestnancov v Like dokon(ili inStalaciu sta-
bilného hasiaceho zariadenia SHZ na von-
kajSej stene od centralneho distribu¢ného
skladu az po vyrobnu cast’ a zabezpecili
plnd funkénost tohto zariadenia;

® pre bezpecnu manipulaciu s chemickymi
latkami sme nakdpili origindlne zachytné
vane, zabezpecili testovanie novycherukavic
s chemickou odolnostol;

Pamiita)!
Schopnost’ zachranit’ Zivot,
je v tvojich rukach!

V ramci programu ochrany zdravia...

@ nazaklade vyberového konania sme uzatvo-
rili kontrakt s novou pracovnou zdravotnou
sluzbou Hedak, a.s.;

® sme pre zamestnancov pripfavili 2x Den
zdravia zamerany na prevenciu srdcovo-
cievnych ochoreni a koznych ochorent;

® sme pripravili bezplatné Skolenie o prvej
pomoci pre zamestnancoy, ktori miaju
za Ulohu poskytnit prvi pomoc v pripade
mimoriadnej situacie

* OHSAS je skratka pre Occupationgl Health'and Safety
Assessment Series, CoZ je systém riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci. Ten stanovuje poZiadavky
na systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
prdcippomocou ktorého méze firma riadit’ svoje'rizikd
pre bezpecnost' a ochranu zdravia pri prdci a‘zlepsit’
svoju vykonnost' v oblasti bezpecnosti prdce. Spolocnost’
Coca-Cola HBCGCeskdrepublika ziskala tento certifikdt
v jini 2006.
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slovenska 261 98,8%
Ceska 2 0,8%
madarska 1 0,4%

PODIEL ZAMESTNANCOV
NA SLOVENSKU PODLA NARODNOSTI






Stratégia firmy Coca-Cola HBC Sloven-
ska republika je v silade so strategickymi
prioritami spoloénosti Coca-Cola HBC
Group. Nase Usilie smerujeme do niekol-
kych oblasti dolezitych pre nase podni-
kanie: ochrana vodnych zdrojov, energia
a klima, obaly a recyklacia.

STRATEGICKE OBLASTI S VY-
ZNAMNYM DOSAHOM:

A) Voda

Voda ma pre firmu Coca-Cola HBC
Slovenska republika zasadnu délezi-
tost, pretoze je zakladnou ingredien-
ciou nasich vyrobkov. Tento mimoriadne
cenny prirodny zdroj vyuzivame velmi
zodpovedne.

B) Energia a klima

Prijimame rézne opatreniav ramci ria-
denia;rizik stvisiacich so zmenami klimy.
Zameriavame sa na efektivne vyuzivanie
energie, prechod na CistejSie zdroje ener-
gie, znizovanie emisii v celom Zivotnom
cykle vyrobku, vytvaranie povedomia

o energetickej Ucinnosti a aktivit s tym
suvisiacich a adaptaciu na zmenu klimy.

C) Obaly a recyklacia

Obaly st pre nas mimoriadne dolezité,
pretoze spotrebitelom chceme posky-
tovat' $pickové vyrobky dostatoéne chra-
nené pred kontaminaciou. Pretoze obaly
vyznamne ovplyviujd Zivotné prostredie,
prijimame prislusné opatrenia v kazdej
faze ich Zivotného cyklu — od vyroby az
po likvidaciu.

Nas systém ochrany zivotného prostre-
dia vyzaduje zapojenie zamestnancov
na vsetkych Urovniach. Dodrziavame
nielen vSetky zakonom ulozené predpisy,
procesy ¢i limity, ale mnohé z ¢innostt,
na ktoré kladieme doraz, st podlozené
omnoho prisnejsimi predpismi, kto-
ré sme sa zaviazali dodrziavat' v ramci
tzv. Coca-Cola systému kvality (The
Coca-Cola Quality Systém, TCCQS).

Spolocnost’ Coca-Coela HBC je certifi-
kovana podfa noriem ISO 9001 a ISO
14001, ma zavedeny systém HACCP.
Norma ISO 14001, tykajldca sa envi-
ronmentalneho manazmentu, stanovu-
je operacné postupy a procesy, ktoré
kazda certifikovana spolo¢nost musi do-
drziavat. DodrZziavanie vSetkych tychto

noriem pravidelne kontroluju nezavislé
auditorské spolocnosti.

Coca-Cola HBC Slovenska republika
sa zaviazala, ze pri svojom podnikani
bude zodpovedne pristupovat k zivot-
nému prostrediu. To znamena, ze sme
odhodlani zaviest spolahlivé opatrenia
a Ucinné systémy riadenia, prostrednic-
tvom ktorych budeme sledovat’ a po-
skytovat informacie o naSom podnikani
a jeho pbésobeni na Zivotné prostredie.
Budeme konat'zodpovedne tak, aby sme
spifiali vysoké environmentalne $tandardy
a minimalizovali vSetky negativne vply-
vy na dand lokalitu a st¢asne napliali
ocakavania zakaznikov a spotrebiteloy,
ktoré sa tykaju kvality a bezpecnosti na-
Sich vyrobkov a pracovného prostredia.

Sme presvedceni, ze dolezitl lohu pri
dosahovani environmentélnych cielov
zohréavaji nasi zamestnanci a vSetky
osoby spojené so spolo¢nostou. Preto
sa snazime nasim zamestnancom poskyt-
nut potrebné Skolenia a podporu tak,
aby v plnej miere prijali tento zavazok
a podielali sa na trvalom zlepsovani‘en-
vironmentalnych standardov.



Voda je zékladnou zlozkou nasich produk-
tov a zalezi nam na jej efektivnom vyuzivani.
Dari sa nam neustale znizovat' mnozstvo vody
poutzitej pri vyrobe jedného litra napoja a na-
$im cielom v dlhodobej perspektive je toto
mnozstvo este dalej zniZzovat.

Od roku 2008 do roku 2015 klesol pomer
spotreby vodysna 1 liter vyrobeného napo-
ja'o viac ako 40% vdaka zavedeniu novych
technologickych postupov, umoznujlcich re-
cyklaciu vody. Napr. vodu pouziti na opla-
chy dopravnikov znova pouzivame napriklad
na umyvanie prepraviek vratenych z trhu,
poslednu vyplachoyii vodu z regeneracie
pieskovyeh filtrov vo vodarni zhromazdujeme
na prvypreplach pri dalSej regeneracii a pod.

A aj nad’alej testujeme nové technolo-
gie uspory vody, ktoré vyrazne ovplyv-
nuju jej spotrebu a maju vyssiu ucinnost’
oproti standardnym metédam. Tieto
pouzivame v naSom vyrobnom zavode
v Lake:

@ na dopravnikoch niektorych vyrobnych li-
niek pouzivame suché mazanie, nie je teda
nutné pouzivat' vodu,

® pouzitl vodu recyklujeme, t. j. pouzivame
na daliu operaciu, napr. sanitacny Ucel,

@ karbdénové a polish filtre sme oddelili z d6-
vodu optimalizacie regeneracnych procesov
najma s ohfadom na Usporu spotreby vody,

® najednom zo vstupnych pieskovych filtrov
sme vymenili filtracnd napln, namiesto
piesku pouzivame sklenené gul6cky, kto-
ré vdaka svojim fyzikalnym vlastnostiam
predlzuju filtracny cas a tym Setria vodu
a energiu potrebnu pre regeneraciu filtrov.

Spotreba vody na liter
vyrobeného napoja

2008 — 2,89
2009 — 2,66
2010-1,97

2011 -2,00
2012 -2,01
2013 -1,93
2014 -1,90
2015 -1,79

* Polish filter — je jednoducho povedané antikorové sito
na zachytdvanie pevnych necistét. V nasej technolégii je
instalované za kazdym karbénovym filtrom v dpravni
vody. Karbénovy filter je tank naplneny tzv. aktivnym
uhlim, ktoré zbavuje vodu chléru. Polish fitter md za tlohu
zachytit' vyplavované castice aktivneho uhlia.



MEDZINARODNY DEN DUNAJA

Danubius, Donau, Duna, Dunay, Dunarea,
Danube... alebo jednoducho Dunaj. Druha
najvacsia eurdpska rieka (2857 km). Jej po-
vodie spaja trinast’ eurdpskych krajin a viac
ako 80 miliénov fudi. Na Slovensku ma Dunaj
dfzku celych 172 kilometrov.

V juni 1994 zastupcovia podunajskych krajin
podpisali v Sofii Dohovor o spolupraci pri
ochrane a trvalom vyuzivani Dunaja. Slovenska
republika uvedeny dohovor ratifikovala kon-
com roka 1997 a do platnosti vstipil 22. 10.
1998. Aktivity v ramci dohovoru riadi a koo-
rdinuje Medzindrodnda komisia na ochranu
Dunaja (ICPDR) so sidlom vo Viedni.

S ciefom upriamit'zvySent pozornost’ na ochra-
nu rieky Dunajpri prileZitosti 10. vyrocia pod-
pisania dohovoru komisia vyhlasila 29. jun
za Den Dunaja — Danube Day. V tento den
sa krajiny ako Nemecko, Rakusko, Slovensko,
Madarsko, Bosna a Hergegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Ceska republika, Moldavsko, Ru-
munsko, Srbsko, Slovinsko, Ukrajina a dalSie
zapajaju do spoloc¢nych oslav rieky Dunaj.

Organizuju aktivity pre odbornd i Sirokd
laickd verejnost, ale najma pre deti a mladd
generaciu, aby sa informacie o rieke Dunaj
a o potrebe chranit’ rieku dostali do SirSieho

povedomia verejnosti. Slovensko sa zapaja
do oslav rieky Dunaj pravidelne od roku 2004.

Dna 20. 6. 2015 pri prilezitosti Medzinarod-
ného dna Dunaja pripravilo Ministerstvo Zi-
votného prostredia SR v spolupraci so spolo¢-
nostou Coca-Cola HBC Slovenska republika
a so svojimi rezortnymi organizaciami Vodo-
hospodarskou vystavbou a Slovenskym vo-
dohospodarskym podnikom v aredli vodného
diela Gabcikovo oslavy Medzinarodného dria
Dunaja. Toto miesto nebolo zvolené nahodou,
ale preto, ze ide o vyznamné vodné dielo
leZiace na Dunaji a spifia viacero délezitych
funkcii. Na oslavy zavitalo takmer 4 500 [udi.

Pre milovnikov prirody bola k dispozicii inter-
aktivna vystava sladkovodnych ryb a infosta-
nok Bratislavského regionalneho ochranarske-
ho zdruzenia (BROZ) zamerany na ochranu
vnutrozemskej delty Dunaja. Na podujati sa
premietali filmy s environmentalnou temati-
kou. Nechybali ani ukézky prace dobrovolné-
ho hasi¢ského zboru, vycviku psa terapeuta
a rady lekara, ako zit kvalitnejsie a zdravsie.
Stcastou programu boli hudobné vystipenia
zakladnych umeleckych $kél a dalsie umelec-
ké vystipenia. Navstevnici si mohli prezriet’
samotnu vodnu elektraren alebo sa poplavit’
na lodiach cez plavebni komoru alebo ti Stast-
nejsi si mohli zalietat' vrtulnikom ponad Dunaj.
Stcastou kazdorocnych oslav Dia Dunaja

bola uz desiaty rok umelecka sutaz pre deti
zo vietkych podunajskych krajin — Dunajsky
majster umenia. Od vzniku sutaze v roku
2004 vytvorili deti takmer 15 000 prirodnych
umeleckych diel. Sttaz vyhlasuje Globalne
vodné partnerstvo pre strednl a vychodnu
Eurépu (GWP CEE) a Medzinarodna komisia
na ochranu rieky Dunaj (ICPDR). Na zaver diia
vystupili oblibeni slovenski spevaci Kristina
a MajkSpirit.

Vitazi za odmenu spoznali faunu a fléru zblizka
pri vnUtornych ramenach rieky a vela sa do-
zvedeli o ochrane prirody v povodi Dunaja.
Nasa spolo¢nost’ patri k dlhoro¢nym pod-
porovatelom tejto sUtaze a vitazom kazdy
rok venuje plavbu po vybratych Usekoch
a ramenach Dunaja.




Energia a klima @

Spotreba energie v MJ
na liter vyrobeného napoja

-+

Rovnako ako je nasim cielom znizovat mnoz- 2008 — 0,48
stvo pouzitej vody, usilujeme sa aj o znizovanie
objemu pouZzitej energie. Sistavne pracujeme 2009 - 0,44
na projektoch podporujicich GUspory energi 2010 - 0,37
investiciami do novych Setrnejsich technoldgit:

2011 -0,33
Od roku 2008. do ro!(u 2015 kIe’sIa 2012 — 0,31
spotreba energie na 1 liter vyrobeného
napoja o viac ako 60% vd'aka zavede- 2013 -0,31
niu novych technologickych postupov,

2014 - 0,32
2015 - 0,29

napriklad;

®-vo vyrobnych-halach sme instalovali osvet-
lenie s automatickeu regulaciou intenzity
svetla,

@ instalovali sme suché teplotné vymenniky
urcené pre prevadzku plniacich liniek,

® vymenili sme staré typy pohonu dopravni-
kov (asynchrénne) za moderné (synchrén-
ne), ktoré znizuju energetickd narocnost’
0 20 — 40% oproti povodnému rieseniu,

® pouzivame on-line monitorovaci systém
spotreby energii,

® na vietkych lokacidch sme instalovali Uspor-
né Ziarovky,

® pravidelne Skolime nasich zamestnancov
a zdbraziujeme vyznam ich osobného
pristupu k pripadnym Gsporam energii.



Vozovy park

Vsetky priame dodavky firmy Coca-Cola
HBC Slovenska republika sa realizuju cest-
nou dopravou. Pre administrativne a ko-
mercné potreby, ako aj pre samotné dodav-
ky vyrobkov pouzivame vozidla partnerskych

4

Najazdené kilometre
(tykaju sa aut do 12,5¢)

firiem, s ktorymi spolupracujeme. V roku
2015 poutzivala firma 126 automobilov znaé-
ky Skoda na administrativne a obchodné
Ucely. Celkovo sme minuly rok spotrebovali
253 558 litrov paliva (pre auta do 12,5 t).

2012 — 6 500 000 km
2013 — 5 624 282 km
2014 — 4 833 067 km
2015 -4 471 866 km

Rodne za nasimi zakaznikmi najazdime celkovo 4 471 866 km. Taku velki vzdialenost je tazké si predstavit. Pomozeme vam:

Je to ako W <

=

Spotrebované palivo
(autd do 12,5¢)

2012 — 440 000 litrov paliva
2013 — 362 531 litrov paliva
2014 — 268 517 litrov paliva

2015 - 253 558 litrov paliva

112x

Alebo viac nez
prejst’ rovnik

2012 -6,30
2013 -6,10
2014 - 5,69

2015 - 5,67

Priemerna spotreba paliva
(autd do 12,51)

2675x

obist’ hranice
Slovenskej republiky

[/100km
[/100km
[/100km
[/100km



Politika riadenia vozového parku firmy
Coca-Cola HBC Slovenska republika je zalo-
Zena na pouzivani aut s optimalnou kapacitou,
ktoré pinia aktualnu emisnd normu EURO 5.
Zhruba 100% nasich vozidiel jazdi na naftu,
pretoze naftové motory sa vyznacuju nizkou
spotrebou paliva.

V roku 2015 bol do 97 sluzobnych vozidiel (zo
125 osobnych vezidiel) spolocnosti Coca-Cola
HBC Slavenska republika nainstalovany prog-
resivny systém Mobileye, ktory pomaha udrzat
bezpecny styl riadeniaa signalizuje nahly vyskyt
chodcov a cyklistov na vozovke. Vysledkom
zavedenia tohto systému je nizsi pocet nehéd
i objem $kod na vozovom parku.

ZARIADENIA PRE CHLADENE
NAPOJE

V roku 2015 mali zakaznici na trhu v €Z 55 000
a SK 19 500 kusov chladiacich zariadeni.

Aj v tomto.roku boli podniknuté dalSie kro-
ky k podstatnému znizeniu priamych emisi
sklenikovych plynov a komplexné zmensenie
uhlikovej stopy v ramci vSetkych procesov.

Pre rok 2015 bol predstaveny tzv. ,ICOOL
concept”, kde je pre technické poziadavky
vietkych novonakupovanych chladiacich za-
riadeni stanovené okrem iného:

@ chladenie bez HFC vratane prechodu na po-
uzitie penovej izolacie bez HFC (HFC free)

® pouzitie prirodného chladiaceho média
na nahradenie a ukoncenie pouzivania HFC
vo vsetkych novych chladiacich zariadeniach

® znizenie hlu¢nosti (Reduced noise)

® nizSia spotreba elektrickej energie (Reduced
energy)

® LED osvetlenie (LED lighting)

® najlepsi v triede spotreby energie (Best in
class energy consuption)

Vsetky novonakupované chladiace zariadenia ‘

st od roku 2015 striktne HFC free. Chladiacim
médiom je teraz COz2, ktoré sa radi medzi
prirodné chladiva, pretoze sa vyskytuje volne
v prirode, je sucasne prirodzenou zlozkou
biosféry zeme a relativne neskodny. Oxid
uhli¢ity neposkodzuje ozénovu vrstvu a ma
nizky sklenikovy efekt. Pripadné emisie CO2
pouzitého v chladiacom okruhu do atmosféry
sa povazuju za vyrovnanu bilanciu, pretoze
bolo predtym CO:2 odobrané ako odpad
z inych vyrobnych procesov.

LEREEIRE



Obaly a recyklacia

NAKLADANIE S ODPADOM

Snazime sa znizovat' mnozstvo odpadu a zaro-
ven zvySovat podiel recyklovaného odpadu.
Désledne triedime odpad, a to nielen odpad
pochadzajuci z vyroby ¢i skladu, ale aj bezny
kancelarsky — v priestoroch kancelarii su kon-
tajnery na triedeny odpad a zamestnanci su
osvetou vedeni k tomu, aby odpad spravne
triedili.

Okrem hlavnej priority — kvality — sa neustale
snazime zavadzat do vyroby také obaly, ktoré
¢o najmenej zatazuju zZivotné prostredie. Aj
z tohto doévodu znizujeme hmotnost’ nasich
obalov (ide radovo az o desiatky percent v za-
vislosti od velkosti balenia) alebo tzv. panen-
sky PET material dopifiame recyklovanym
materialom (niektoré nase obaly obsahuju az
30% recyklovaného PET). V minulych rokoch
sme znizili hmotnost' uzaverov na PET ffase.
Nasledne sa znizila aj hmotnost’ preforiem pre
flasku s obsahom 2| PET, a to 0 3% v porov-
nani s predchadzajucim obalom.

Nasa spolocnost’ v stlade so spoloéensky
zodpovednym pristupom dba na ochranu
Zivotného prostredia, preto vsetky obaly,
v ktorych prinaSame na trh svoje vyrobky,
zhodnocujeme a opétovne vyuzivame. Napoje
plnime do réznych obalov podla preferencif
nasich spotrebitelov — od sklenenych flias
a hlinikovych plechoviek az po kombinované
Ci plastové obaly. Odpad z obalov tvori az
70% komunélneho odpadu a jeho triedenim
a naslednou recyklaciou sa podielame na bu-
dovani distejSieho Slovenska. Nasim cielom
je dodrzat’ podmienky eurdépskej smernice
94/62 EC o obaloch a obalovych odpadoch,
ktora &lenskym tatom EU uklada plnit ciele
recyklacie a zhodnocovat pouzité obaly. Po-
vinnosti v tejto oblasti si pInime v spolupraci
s organizaciou ENVI-PAK, na vzniku ktorej
sme sa od svojho zalozeniaspodielali.




Podiel recyklovaného odpadu na celkovom
odpade vyrobného zavodu (v %)

2008 — 82,43
2009 - 83,55
2010 - 86,20
2011 -87,30
2012 - 88,60
2013 - 89,91
2014 — 94,01
2015 -94,7

ORGANIZACIA ENVI-PAK

Historicky prva organizacia svojho typu na Slo-
vensku ENVI-PAK; ktora sa v suéasnosti po-
diela na financovani zberu a triedenia obalov
vo viac ako 1 600 obciach. Rok 2015 bol uz
dvanastym rokom existencie ENVI-PAKU.
ENVI-PAK ma odborné znalosti a bohaté
skisenosti, vdaka comu méze svojim klien-
tom a partnerom poskytovat okrem kvalifi-
kovaného a komplexného odborného servisu
aj mnozstvo produktov a sluzieb nad ramec
zdkonom stanovenych povinnosti.

ENVI-PAK vznikla pre podnikatelov, ktori
svoje vyrobky plnia alebo balia do obalov
alebo dovazaju balené vyrobky na Slovensko.
ENVI-PAK zabezpecuje zber, zhodnocovanie

a recyklaciu tychto obalov. Poskytuje priamu
finanénd podporu mestam a obciam, ktoré
triedia obaly bez ohladu na ich mnozstvo.
Okrem toho poskytuje mestam a obciam
aj poradenstvo a legislativny servis v oblasti
zberu a triedenia obalov. Poméha mestam
a obciam ziskat' finan¢nd podporu z eurdp-
skych fondov. Svojim klientomia partnerom
poskytuje odborné medzinarodné know-how.
Ziskané financné prostriedky nekumuluje, ale
spatne investuje do dalsieho rozvoja triede-
ného zberu. Vzdeldva a podporuje osvetu
obyvatelov s dorazom na deti a mladez v ob-
lasti zberu a zhodnocovania:obalov a v envi-
ronmentalnych aktivitach.

Do systému zberu, triedenia a.zhodnoco-
vania obalov je prostrednictvom ENVI-PAK

zapojenych viac ako 1200 organizacii, ktoré
rocne uvedu na trh zhruba 200 000 ton obalov.
ENVI-PAK systém podporuje viac ako 1600
miest a obci (kde Zije viac ako 3 mil. obyva-
telov), ¢o predstavuje 57 % vsetkych miest
a obci v SR.

Eurdpska unia uklada svojim ¢lenom povin-
nost od roku 2020 recyklovat 50 % odpadu
z domacnosti. K tejto méte ma Slovensko
zatial daleko, preto je pre ENVI-PAK velkou
vyzvou a poslanim organizovat zber a zhod-
nocovat obaly z domécnosti tak, aby bolo
mozné uvedeny ciel dosiahnut’ a pomoct’
tak nasim klientom, obciam a mestam plinit
ich zakonné povinnosti a spolo¢nymi silami
budovat Cistejsie Slovensko.



Na zaklade udajov a naslednych vypoc-
tov ziskanych prostrednictvom zberu,
prepravy vytriedeného odpadu, nasled-
ného dotriedenia, zhodnotenia a re-
cyklacie, ktoré zabezpecila organizacia
ENVI-PAK, nasa spolocnost’ prispela
k aspore emisii sklenikovych plynov
v mnozstve 923 ton COa2.

ENVI-PAK organizuje a podporuje mnohé
vzdelavacie a environmentalne projekty v ob-
lasti zberu, triedenia a recyklacie odpadov.
Od roku 2011 sa aj naSou zasluhou triedi
odpad v oboch budovach Ekonomickej uni-
verzity v Bratislave, kde sme doteraz usku-
tocnili viacero prednasok na tému , Triede-
nie odpadu ma zmysel“. Za 12 rokov sme
navstivili a podporili stovky $kél, detskych
a Studentskych domovov v mestach (napr.
Bratislava, Prievidza, Skalica, Partizanske, Ma-
lacky, Dubnica nad Vahom, Handlova, Novaky)

Certifikat

za rok 2015

Utastou v systéme zherny, thodnocovania a recyklice odpadey
2 cibalow opriviiens] ciganizécie ENVI-PAK
palodno:

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.

prispela k dspore enmisii
sklenikovych plynov v mnokstve:

N

923 987,56 kg CO2

i obciach (napr. Selce, Budéa, Kunov, Trnava
Hora, Torysa, Brezovica). Pravidelne sa zu-
Castriuje a organizuje podujatia pri prilezitosti
vyznamnych dni ako Den Zeme, Svetovy den
vody, Hodina Zeme, Svetovy den zZivotného
prostredia, Medzinarodny den lesov a pod.
Na vzdeldvacich a osvetovych podujatiach
ENVI-PAK sa rocne zlcastni priblizne SO-tisic
deti, mladeze a dospelych.

Jednym z vyznamnych podujati, kde sa pre-
zentuje znacka a ¢innost' ENVI-PAK-u, je mul-
tikultdrny festival Bazant Pohoda, ktory kazdy
rok navstivi okolo 30-tisic najma mladych ludi.
Festival Bazant Pohoda sa okrem inych pri-
orit pysi aj tym, ze je najcistejSim hudobnym
festivalom, a to nielen na Slovensku. Verime,
Ze aj vdaka spolocnosti ENVI-PAK, ktora je
partnerom festivalu uz devat rokov, sa pre
kazdy rocnik snazi pripravit vlastny zaujimavy
program, aby pritiahla navstevnikov festivalu
a poucila ich, preco a ako triedit odpad.

Opravnena organizacia ENVI-PAK podpori-
la festivalovy: program <aktivitami tematicky
zameranymi na zivotné prostredie, vyznam
zberu, triedenia a recyklacie odpadu a ¢istotu
festivalu, ku ktorym patrili ekostena priani
s farebnou mozaikou z plastovych flias, work-
shop s viyrobou zaujimavych veci s vyuzitim
napojoyych plechoviek; plastov ¢i iného od-
padu z obalov, plechovkova hojdacka, vazka
z plechoviek ¢i ,Canstarter sutaz“ s fote-
nim sa na ,plechovkovej* hojdacke a hrou
o zaujimavé ceny.

ENVI-PAK je jedina organizacia, ktora plosSne
podporuje a organizuje triedeny zber obalov
v priamej spolupraci s mestami a obcami. Kon-
trola zo strany slovenskej inSpekcie Zivotného
prostredia v suvislostis vykonavanim odbor-
nych cinnosti dopadla velmi Uspesne.

ENVI-PAK"je jedinou organizaciou, ktora
ma pravo udelovat’ vyrobcom a dovozcom
ochrannt znamku ZELENY BOD, ktorou
na obale vyrobkov deklaruju zodpovedny
vztah k zivotnému prostrediu. Je jedinou
organizaciou, ktora je ¢clenom medzinarodnej
organizacie PRO EUROPE zastresujucej vy-
znamné enviromentalne organizacie v Eurdpe.



STANDARDY, CERTIFIKATY
A PRAVIDLA

Firma Coca-Cola HBC Slovenska republi-
ka certifikuje svoj vyrobny zavod a sklady
podla medzinarodnych Standardov riadenia
kvality (ISO 9001), bezpecnosti potravin (ISO
22000), ochrany zivotného prostredia (ISO
14001) a bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001).

KODEX
OBCHODNEHO
SPRAVANIA

Sucastou systému riadenia s poziadavky
GFSI (Global Food Safety Initiative). a systé-
mu HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). Vsetky napoje vyrabané fir-
mou Coca-Cola HBC Slovenska republika
spifiajui slovenskym $tatom stanovené normy
pre kvalitu a bezpecnost' potravin, rovnako
ako celosvetové Standardy spoloc¢nosti The
Coca-Cola Company.

Riadime sa K6dexom obchodného spra-
vania (Code of Business Conduct), ktory
definuje. normy spréavania zavazné pre vset-
kych zamestnancov. Pre zamestnancoy, ktorf
chcl nahlasit’ porusenie kodexu pri zachovani
Uplnej dovernosti, je zriadena telefénna linka
a Specialna e-mailovédadresa.

ZAVADZAME SMERNICE

A PRAVIDLA PRE KONKRETNE
SITUACIE:

® Pravidla na vytvaranie rovnakych prilezitosti
® Pravidld o ochrane Zivotného prostredia

® Pravidla o kvalite a zdravotnej bezchybnosti
potravin

® Pravidla o riadenf klimatickych zmien
® Pravidld o prevencii HIV/AIDS
@ Pravidla o ochrane ludskych prav

® Pravidld o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci

® Pravidla o recyklacii obalov

® Pravidla o bezpecnej a ekologickej jazde
o Hlavné zasady pre dodavatelov

® Zavazok voci UNESDA

® Pravidla o geneticky modifikovanych plo-
dinach (GMO)



Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

Chcete u nas pracovat?

Volné pozicie ndjdete na: www.Coca-Colakariera.sk

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. r. o.
Tuhovska 1, P. O. BOX 37, 831 07 Bratislava
ICO: 31 340 628, DIC: SK 2020342280
Tel.: +421 249 263 111, Fax: +421 249 263 114

E-mail: vonkajsie-vztahy.sk@cchellenic.com

www.Coca-Colahellenic.sk



