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editorial

Véazeni spotrebitelia, obchodni partneri,
dodavatelia, priatelia a Citatelia,

tohtoro¢na, v celkovom poradi uz siedma sprava o socidlnej zodpovednosti ponuka informacie
0 nasej spoloc¢nosti za rok 2013 a zahffha oblasti nasich Cinnosti, ktoré nie su priliS viditelné, ale
ktoré su neoddelitelnou sucastou vSetkych nasich krokov, smerujuce k trvalej udrzatelnosti nasho
podnikania.

Som rad, Ze toto zhrnutie méZeme ponuknut aj v dobe, ktora je vSeobecne charakterizovana re-
cesiou a znizenym dopytom, pretoze to vliastne dokazuje, ze naSe aktivity v oblasti udrzatelnosti
su plne integrované so vsetkym, €o robime, ¢i uz v ¢asoch lepsich &i horsich. Na nasledujucich
strankach, najdete informacie o tom, ako podnikame a ako sa pri tom snazime riadit zasadami
ochrany zivotného prostredia, ako dodrziavame mnohé etické Standardy, aké ponukame pracovné
prostredie a podmienky nasim zamestnancom, ako sa snazime minimalizovat dopady na okolity
svet Ci ako podporujeme miesta, v ktorych podnikame, teda informacie o nasich aktivitach, ktoré
idu Casto nad ramec miestnych legislativnych poziadaviek a ktoré implementujeme ako spolocen-
sky zodpovedna firma.

NaSe spravy o socidlnej zodpovednosti uz sedem rokov umoznuju retrospektivne ohliadnutie a
strednodobo dokumentuju nas pristup k podnikaniu na slovenskom trhu. Su pre mfa osobne do-
kladom toho, Ze sa dlhodobo snazime na slovenskom trhu nielen uspiet, ale aj byt zodpovedni,
ohladuplni, a kde je to mozné, aj prospesni svojmu okoliu. Pevne verim, Ze tieto informacie budu
takymto dokladom aj pre vas.

Tomas Kadlec,
konatel



Skupina Coca-Cola

|
Hellenic
28 krajin Eurdpy, Azie a Afriky

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. r. 0., je ¢lenom
skupiny Coca-Cola HBC AG, jedného z najvacsich svetovych
producentov znackovych napojov spolocnosti The Coca-Cola
Company, ktory operuije v 28 krajindch Eurdpy, Azie a Afriky
a ponuka napoje viac ako 579 milionom spotrebitelov. Cela
skupina ma viac ako 40 000 zamestnancov, 70 vyrobnych
centier a cez 350 distribucnych centier a skladov. Na
vyrobe svojich vyrobkov spolupracuje s 84 000 dodavatelmi
ingrediencii, surovin, zariadeni a sluzieb. Centrala spoloCnosti
Coca-Cola HBC AG je vo Svajdiarsku. Akcie firmy su
obchodované v prémiovom segmente na Londynskej burze
cennych papierov a v ramci sekundarneho listingu na
burzach v Aténach a New Yorku. VSetky cinnosti firmy
Coca-Cola HBC AG smeruju k dosiahnutiu vodcovského

postavenia v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja.

Tuhovska 1, P.O.Box 37, 831 07 Bratislava

Tel.: +421 24 926 31 11, Fax: +421 24 926 31 14
ICO: 31 340 628 IC DPH: SK2020342280
www.coca-colahellenic.sk
vonkajsievztahy.sk@cchellenic.com

V Slovenskej republike mame:

Pocet zakaznikov 20 ooo
Pocet chladiacich zariadeni ’q ’o o

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. r. o., je dcérskou
spolo¢nostou Coca-Cola HBC AG a vyraba, predava a
distribuuje znackové nealkoholické napoje spolo¢nosti The
Coca-Cola Company.

Spolupracujeme s takmer 20 000 zakaznikmi, prevadzku-
jeme sedem distribu¢nych &i administrativnych pobociek,
prostrednictvom ktorych dodavame nase vyrobky obchod-
nym partnerom a vdaka nim aj kone¢nym spotrebitelom.
Zamestnavame priblizne 400 zamestnancov a na kazdé
pracovné miesto nadvézuje niekolko dalSich v rdmci nasich

dodavatelsko-odberatelskych vztahov.

Predaj napojov spolo¢énosti Coca-Cola HBC SR
v milionoch litrov na slovenskom trhu
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Nase poslanie, firemna
stratégia a hodnoty

Nasim poslam’m je prinééat’ L Nil=v4= a2 NaE el zitelnymi. Tieto hodnoty si ctime a riadime sa nimi. Ak dalej
spotrebitelom, byt partnerom nasim zakazni- spojime nase hodnoty s dalsimi kamenmi skladacky, teda

kom prinééat’ Zisk nasim akcionarom a obo- B nasimi schopnostami riadit nase naklady, byt déveryhod-
hacovat Zivot miestnych komunit nymi partnermi nasim zakaznikom, ziskavat déveru okolitych

komunit a vydobyt si aj déveru spotrebitelov, a pokial eSte
Zakladnym stavebnym kamefiom nagej stratégie, dnes alebo  primieSame ingrediencie starostlivosti o talenty a schopnost
kedykolvek v buducnosti, st a budu nage hodnoty. Nase au-  hladkej spoluprace so spoloc¢nostou The Coca-Cola Com-
tenticita, starostlivost o nasich ludi, na$ timovy duch, snaha  pany, potom pred sebou mame stratégiu, ktora je ucinna,
0 najlepsi vykon, nasa schopnost sa u¢it a nasa orientacia  prakticky neprekonatelna a hlavne dlhodobo udrzatelna.

na zakaznika su presne tie hodnoty, ktoré nas robia nepora-

Nase hodnoty:

Coca-Cola Hellenic
dlhodoba stratégia 0 TEEE
ludi

Autenticita — Ctime naSe hodnoty. Robi-
me to, €o je spravne - nie len jednoduché.

zaujimame

Dokonalost — Chceme udivovat rychlos-

Hrou fou a zaujatim pre pracu.
dokonalost’
7.9 k Stale sa ucéime - Nacuvame druhym a
Vlt aZStvu sme prirodzene zvedavi.
Spolu
o s The Coca-Cola Company ;It:aZ;Tn: Zaujimame sa o nasich ludi - Dbveru-
nasim partnerom zakaznikmi jeme nasim fudom, rozvijame ich a davame
k rastu im zodpovednost.
ey PR T Sme jeden tim - Verime v silu timovej

prace.

Dévera Vyznam Najlepsi Najnizsie

spolo¢nosti spotrebitela dodavatel naklady

Vitazime s nasimi zakaznikmi - Nasi

zakaznici su v srdci vSetkého, ¢o robime.



Spolocenska
zodpovednost

SpoloCenska zodpovednost spoloCnosti
Coca-Cola HBC SR vychadza z naSej sna-
hy o zabezpecenie trvalo udrzatelného roz-
voja. Od samého zaciatku nasho pésobenia
sa snazime dodrziavat zasady trvalej udr-
Zatelnosti, znizovat dopad nasho podnika-
nia na zivotné prostredie a tiez poskytovat
podporu miestnym komunitam. Znizovanie
mnozstva vody, energie a obalového mate-
rialu pri vyrobe kazdého z nasich napojov
vidime ako jednu z ciest zvySovania hodno-
ty nasich podnikatelskych aktivit.

Riadenie spolo¢enskej zodpo-
vednosti firmy a trvalo udrza-
tel'ného rozvoja

NaSa podnikatelska stratégia a zakladné hodnoty odrazaju
velky vyznam, ktory prikladame procesu vytvarania hod-
nét zdielanych zamestnancami, spotrebitelmi, zakaznikmi a
miestnymi komunitami. Aby sme mohli vySSie uvedené sku-
to¢ne dosiahnut, musi byt udrzatelnost pevnou sucastou
nasho podnikania. V nasej firme zodpovedné spravanie a
udrzatelny rozvoj nekond&i vyrobenim flaSe napoja Coca-Cola,
pretoze su pritomné v celom hodnotovom retazci — od vy-
robcov surovin cez dodavatela a koncovych zakaznikov az
po Siroku spotrebitelsku verejnost. Nasim cielom je vytvarat
hodnotu pre kazdého spotrebitela a byt Cinitelom pozitivnych
zmien ako v miestnych komunitach, tak na celom svete. A
nasa stratégia trvalo udrzatelného rozvoja sa teda nesie v du-
chu Uplne rovnakého posolstva: ,,Ja. My. Svet.“

Zdravie a celkova spokojnost
spotrebitelov je naSou klucovou
prioritou. Snazime sa, aby poznali
fakty o naSich vyrobkoch a cha-
pali ich moznu ulohu v zdravom
zivotnom Style. Kladieme déraz na
zabezpecenie moznosti informo-
vaného spotrebitelského vyberu a
pochopenie nasej prace prostred-
nictvom réznych aktivit, napriklad
partnerstva s organizaciami poso-
biacimi v oblasti Sportu, zodpo-
vednych marketingovych kampani
a projektov propagujucich aktivny
zivotny §tyl.

my

Nasim cielom je byt aj nadalej
vazenym ekonomickym i spolo-
¢enskym partnerom a prispievat
Kk rozvoju miestnych komunit
prostrednictvom starostlivosti

o buduce generacie. Mladi ludia
su naSou hlavnou prioritou a
nasou logickou povinnostou je
podporovat ich a poskytovat im
moznosti rozvoja. Nasimi part-
nermi suU organizacie zaoberajuce
sa rozvojom mladych fudi, ako aj
obce a mest4, v ktorych realizu-
jeme nasu podnikatelsku ¢innost.

O,

Kedze sme si vedomi vplyvu nasho
podnikania na zivotné prostredie,
je ekologicky pristup zakladom
vSetkych naSich aktivit. Mame
stanovené konkrétne meratelné a
suCasne narocné ciele tykajuce sa
ekologickych dopadov, neustéle sa
snazime znizovat mnozstvo vody
pouzitej na 1 | ndpoja aj mnozstvo
pouzitej energie. S nasimi partner-
mi spolupracujeme na komunikacii
tychto zmien a spolo¢ne realizu-
jeme projekty v oblasti ochrany
zivotného prostredia.
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Jednym z nasSich kluCovych zavazkov je poskytovat spotrebitelom transparent-
né informacie o naSich vyrobkoch a pomahat im pochopit ulohu tychto vy-
robkov v ich vyvazenom a aktivnom zivotnom Style. Cielom nasich programov
v tejto oblasti je riesit relevantné otazky spotrebitelov tykajuce sa vyzivy a zdra-
vého zivotného Stylu.

Strategické oblasti
vplyvu

Portfélio vyrobkov
NaSe portfdlio sa vyznacuje réznorodostou prichuti, ingrediencii aj obalov. V snahe reagovat na po-
treby spotrebitelov ponukame velky vyber napojov, vratane vyrobkov so znizenym a nulovym obsa-

hom kaldrii.

Informovany vyber

Poskytujeme komplexné informacie o ingredienciach obsiahnutych v nasich vyrobkoch a na nasich
etiketach sme dobrovolhe zaviedli program odporuc¢anych dennych mnozstiev — tzv. Guideline
Daily Amounts (GDA). Osveta a informacie tykajluce sa ingrediencii obsiahnutych v naSich vyrob-
koch su kluCovymi prioritami nasej stratégie. Informacie o nasich vyrobkoch aktivne poskytujeme
spotrebitelom prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov, vratane nasej telefonickej infor-
macnej linky pre spotrebitelov alebo lahko dostupného e-mailoveého spojenia.

Zodpovédny marketing

Neoslovujeme deti mladSie ako 12 rokov, pretoze deti tohto veku este nemaju dost skisenosti ani
potrebnu schopnost posudit poskytované informacie.

Aktivny zivotny styl a zdravie

Aktivny zivotny Styl spotrebitelov a miestnych komunit podporujeme formou vytvarania réznych
prilezitosti k jeho realizacii. Sme presvedceni, ze rovnovaha medzi poctom kalorii prijatych v potra-
vinach a napojoch a poc¢tom kaldrii, ktoré spalime v ramci fyzickych a Sportovych aktivit, je velmi
délezita pre celkovu fyzicku a duSevnu pohodu, teda nielen z hladiska kontroly telesnej hmotnosti.




Portfolio vyrobkov

V naSej ponuke mozno najst sytené nealkoholické napo-

je, balené vody a vody s prichutou, dzusy, ovocné Stavy,
Sportové a energetické napoje, napoje na baze kavy aj ¢aju
(tzv. ladové kavy a ladové Caje). Usilujeme sa o to, aby sme
boli na dosah ruky zakazdym, ked niekto dostane chut na

nealkoholicky napoj, a aby sme vzdy ponukli napoj a ba-

lenie, ktoré sa pre danu naladu a prilezitost hodi najlepsie.
V suvislosti s uvedenim vyrobkov Coca-Cola zero a Nestea
so stéviou zaznamenavame rastuci zaujem a dopyt po vy-
robkoch so znizenym energetickym obsahom, ich predaje
rastli v roku 2013 rychlejsie v porovnani s ostatnymi napoj-

mi nasho portfdlia.

Pestry vyber napojov, vratane produktov s nizkym a nulovym obsahom

kalorii.

NESTEA

ey
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Aby sme ponukali svojim spotrebitelom napoje, ktoré zodpovedaju trendom v oblasti aktivneho zivotného Stylu, neustale
rozSirujeme svoje portfolio vyrobkov a kazdy rok uvadzame na trh niekolko noviniek.

V priebehu roka 2013 to boli tieto:

€@ 200 ml dzus Cappy mango maracuja v skle

€ Ladova kava illy v novych plastovych flagiach 250 ml a novou prichutou macchiato
€ Napoja Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta a Sprite v novom baleni 1,5 | PET

€ Fanta s prichutou broskyne a marhule

€ 0,51 Monster Assault v plechovke

€ Cappy Ice Fruit multivitamin a jablko-hruska so stéviou

@ Nestea éierny &aj broskyia aj citron so stéviou

€ Cappy Pulpy pomarané v plastovych flasiach 11 a 330 ml

€ 250 ml Kinley Bitter Rose v skle

€ Coca-Cola Vanilla

-
£3
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Poderl sa o radost NajoblubenejsSie napoje nasich

Kampan znacky Coca-Cola “Podel sa o radost” sa SPOtrebltele:
stala skuto¢nym hitom minulého leta a jednou z naj-
uspesnejsich kampani, ktord Coca-Cola na sloven-
sky trh priniesla. Spotrebitelia mohli na vyrobkoch
Coca-Cola ngjst viac ako 100 mien a prezyvok a
podelit sa o radost so svojimi priatelmi a rodinou.

Rozsiahla a unikatna aktivacia tejto kampane pre-
behla aj u nasich zakaznikov, ¢o nam v sledova-
nom obdobi prinieslo navySenie predajov znacky

Coca-Cola o viac ako 7 % a vztah k znacke sa
Zlepsil 0 15 %.

Coca-Cola
48 608 504*

Bonaqua
30 681 943* Nestea
9 903 723*

* predané litry
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Informovany vyber

Poskytujeme maximum informacii o ingredienciach a nutricnom obsahu nasich napojov.

Bezpecnost a kvalita

Vyrobny zavod aj sklady spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slo-
venska republika su certifikované podla medzinarodne uzna-
vanych systémov pre riadenie kvality (ISO 9001), nezavad-
nost potravin (ISO 22000 a FSSC 22000), ochranu zivotného
prostredia (ISO 14001) a zdravie & bezpecnost zamestnan-
cov (OHSAS 18001 ). Pravidelné audity tychto systémov su
v stllade s najprisnejSimi normami a zaroven nas sprevadzaju

na ceste neustaleho zlepsovania.

Nutriéné znacéenie na etiketach
Nasa spoloCnost sa v ramci spoluprace v eu-
ropskej asociacii vyrobcov nealko napojov
UNESDA* zaviazala poskytovat spotrebitelom
v europskych krajinach podrobnejSie informa-
cie o zlozeni nasich vyrobkov. Tento proces bol
nastartovany v SR pocas roku 2007, kedy boli
doplnené informacie na etiketach vsetkych na-
Sich napojov.

Podla nasho nazoru si nasi spotrebitelia v Eurdpe praju mat
struéné, prehladné, ale pritom vedecky podlozené informa-
cie o nasich vyrobkoch, aby si mohli zodpovedne vybrat
vyrobky zodpovedajuce ich zivotnému Stylu a poziadavkam

na vyzivu. Spotrebitelské prieskumy dokazuiju, Ze ludia chcu

V naSom vyrobnom zavode v Luke mame moderné zaria-
denia a dobre vybavené laboratdria, kde kazdy den vyko-
navame testy s cielom urcit kvalitu naSich vyrobkov, eSte
nez sa dostanu k spotrebitelom. Striktne dodrziavame
pravidla zabezpecenia nezavadnosti potravin a pouzivame
vyhradne ingrediencie schvalené prislusnymi vedeckymi or-
ganizaciami. NaSe existujuce vyrobky neobsahuju ziadne

geneticky modifikované zlozky.

dostavat informacie v podobe, ktora je jednoducha a dobre
viditelna. Sme presvedceni, Ze tym, Ze sa budeme ako jedna
z hlavnych eurdpskych spolo¢nosti na trhu s potravinami a
napojmi spravat zasadovo, pombzeme spotrebitelom lepSie
pochopit informacie, ktoré im poskytujeme.

Pevne verime, ze sa k nam pripoja aj dalSie spolo¢nosti a
budu spotrebitelom poskytovat informacie v ich najlepSom
zaujme. Odporucané denné mnozstvo, oznaCované skrat-
kou GDA (Guideline Daily Amount), su informacie pre spo-
trebitelov o mnozstve kaldrii, tukov, nasytenych tukov, cuk-
ru a sodika, ktoré su doplnené o percentualny udaj, kolko
z odporuc¢anej dennej davky spotrebitel konzumaciou 250
ml vyrobku prijme. Podla nich je mozné lahsie urcit mnozstvo
pre zdravu zivotospravu za vseobecne prijatého predpokla-
du, ze optimalna odporucana davka pre zdravého ¢loveka je
okolo 2000 kaldrii denne.

a00ml
I

T daylimdean

*UNESDA: Union of European Beverages Associations (Konfederacia eurdpskych asociacii vyrobcov nealkoholickych napojov)

11



Zodpovedny marketing

Nasa spolo¢nost sa i v Slovenskej republike hlasi k zodpo-

vednému marketingu a aj svojim cClenstvom v eurdpskej na-

pojovej asociacii UNESDA dodrzZuje nasledujuce dobrovolné

zavazky:

e neumiestriujieme v médiach Ziadnu reklamnu komunikaciu
zameranu na deti do 12 rokoy,

e vystrihame sa priameho reklamného oslovenia deti, aby
presviedCali rodiCov o kupe firemnych vyrobkov.

* EU platform for action on diet, physical activity and health.

Nestea so stéviou

V roku 2012 bol na slovensky trh uvedeny prvy vyrobok
s obsahom stévie — ladovy ¢aj Nestea s 30% niz&im obsahom
cukru, ale s rovnakou skvelou chutou. Stévia je sladidlo ziska-
vané z rovnomennej rastliny pochadzajucej z Juznej Ame-
riky. Vdaka svojim chutovym vilastnostiam a znizenému
obsahu energie je preferovanym sladidlom pouzivanym

v mnohych napojoch aj potravinach. Na zaklade vy-
konanych vyskumov ju schvalil aj Americky uUrad pre
potraviny a lieky (FDA) a Rada expertov na potravino-

vé doplnky, ktora pésobi pod Organizaciou OSN pre

vyZivu a polnohospodarstvo. Od okamihu udelenia

suhlasu Eurépskej komisie v roku 2011 je
pouzivanie stévie v napojoch povolené aj
v Eurdpskej unii.

Jednou z dalsich ciest v Ustrety
spotrebitelovi vo veci aktivneho
zivotného $tylu je ponuka nasich
vyrobkov v men$ich baleniach.

VSetky sytené nealko napoje
ponukame preto tiez v malych
baleniach, t.j. 200 a 330 ml
sklenenych flasiach resp. 250

a 330ml plechovkach. MenSie

obaly su alternativou pre tych, ktorf

si chcu pochutnat na kvalitnych na-
pojoch a pritom si strazit svoj kaloricky
prilem a vydaj.

12

Nasa spolo¢nost dalej presadzuje dobrovolné zavazky aso-
ciacie UNESDA vodi Eurdpskej platforme aktivit v oblasti
stravy, fyzickych aktivit a zdravia *. Aby sme naplnili tieto
zavazky, rozhodli sme sa od zaciatku roku 2007 nepreda-
vat sytené nealkoholické napoje na slovenskych zakladnych
Skolach a nahradit ich inym portfdliom (balené vody, dzusy,

iné napoje v nizkokalorickych verziach apod.) v uzavieratel-

nych baleniach, ktoré umoznuju kontrolu spotreby.




Ingrediencie obsiahnuté

v nealko napojoch

Existujuci pravny ramec predstavuje minimalnu povinnost,
ktora je pre nas zakladom pri plneni prisnych noriem kvali-
ty nasich vyrobkov. Pouzivame iba ingrediencie, ktoré plnia
prisne kvalitativne poziadavky a su vedecky uznané a overe-
né ako bezpeclné.

Medzi ingrediencie obsiahnuté v nasich napojoch patria aj
cukor, kofein, prirodné aromy a nizkokaloricke ¢i bezkaloric-
ké sladidla. V nasich sytenych napojoch pouzivame kukuri¢-
ny sirup s vysokym obsahom fruktézy (zmes 45 % glukdzy a
55 % fruktdzy) a repny cukor, ktory obsahuje 50 % glukézy
a 50 % fruktozy.

Bezkalorické sladidla ako napr. aspartam, pomahaju spotre-
bitelom strazit si prijem kalorii a znizovat tak objem kaldrii a
udrziavat optimalnu telesni hmotnost. Aspartam je jednou
z najviac vedecky skumanych ingrediencii a jeho neskod-
nost bola preukazana prostrednictvom viac ako 200 studif
vykonanych za poslednych 30 rokov. Najnovsi vyskum Eu-

ropskeho Uradu pre bezpecnost potravin (EFSA) realizovany
v decembri 2013 potvrdil, Ze aspartam je Uplne nezavadna
ingrediencia. Pri vyrobe ndpoja Coca-Cola pouzivame tak-
tiez karamelové farbivo (E150d) a kyselinu fosforecnu (E338).
Karamel, ktory dodava napoju Specifickd farbu, bol v roku
2011 schvaleny uradom EFSA ako nezavadna ingrediencia.

Aktivny zivotny styl a zdravie

ZvySenie telesnej hmotnosti u ludi je obvykle spdsobené ne-
rovnovahou medzi kaldriami prijatymi a tymi spalenymi
bez ohladu na ich pévod. Nas zavazok ako zod-
povednej spolo¢nosti je informovat spotrebitela

0 mnozstve kalorii obsiahnutych v nasich pro-
duktoch. Kontrola vahy je zalezitostou udr-

Ziavania si rovnovahy medzi tym, ¢o jeme a

vypijeme, a tym, ¢o nas organizmus spali.

Nasim cielom je podporovat aktivny zivot-

ny Styl — mnoho odbornikov potvrdzuje, ze

aktivita a pohyb su klu¢om k rieSeniu otazok

spojenych s narastom obezity. Coca-Cola sys-

tém je uz tradicnym partnerom mnohych sveto-

vych §portovych podujati — za vSetky menujme olym-
pijské hry (od roku 1928) ¢i dlhoroénu spolupracu s FIFA
(od roku 1978).

13




Coca-Cola Skolsky pohar

NajvacSou miestnou aktivitou,
ktord Coca-Cola HBC Slo-
venska republika organizuje
v oblasti Sportu, je Coca-Cola
Skolsky pohar. V tomto roku

sa konal uz siedmy ro¢nik a

SKOLSKY POHAR

Sestnast najlepsich Skolskych

timov bojovalo tri dni na ihrisku
seneckého Narodného tréningového centra o trofej a hlavnu
cenu turnaja — exkluzivny zazitok s klubom Juventus Turin.
Druzstva celoslovenskej ziackej futbalovej sutaze Coca-Cola
Skolsky pohér prisiel podporit aj ambasador turnaja Martin
Skrtel. Stretnutie s kapitanom slovenskej futbalovej reprezen-
tacie bolo pre mnohych hracov tou najva¢sou odmenou.

Na findlovych zapasoch sa zuc¢astnil aj ambasador projektu,

kapitan slovenskej futbalovej reprezentacie Martin Skrtel.

»Som nadseny z finalovej atmosféry turnaja. Bola bo-
jovna, ale zaroven priatelska a plna oCakavani, kto
bude vitazom. Ved odmena je Uzasna, ked' uz v tomto
veku mozu stravit ¢as s vynimocnymi futbalistami a
inSpirovat sa ich osobnostami. Dufam, Ze ich to po-
vzbudi a budiu na sebe eSte viac makat, aby z nich
vyrastli uspesni Sportovci,“ povedal na margo finale
Martin Skrtel.

O hlavnu cenu — exkluzivny a nezabudnutelny trojdenny zazi-
tok so svetovym klubom Juventus Turin, po cely Skolsky rok
bojovalo 756 timov a viac ako 11 000 mladych futbalistov a
futbalistiek. Vdaka tomuto turnaju Sampidéni zo Slovenska
spoznali kazdodenny zivot a tréningové metddy Sampionov
talianskej série A. Cakal na nich tréning pod vedenim TOP
trénerov v centre VINOVO, turnaj zmieSanych timov s vitazmi
CCSP z dalsich Siestich krajin, prehliadka Stadionu, stret-
nutie s hraCmi a mozno aj priatelsky zapas s futbalovymi
hviezdami timu AC JUVENTUS.

Pred navratom sa vitazi zU¢astnili na slavnostnej veceri
v najlepSej reStauracii Turina — Oneapple, ktoru pozna kazdy
fanusik tohto klubu.
Vo findle zvitazili hraci zo Spojenej Skoly na Rosin-
skej ceste v Ziline, a to vysledkom 1:0. Cely turnaj
boli jednoznacnymi favoritmi, ale vo findle mali tazke-
ho supera ZS Okruznd Michalovce. Jediny goél stretnu-
tia padol z bieleho bodu. Na 3. mieste spomedzi chlap-
Senskych druzstiev skondili Ziaci zo ZS J. G. Tajovského
v Senci, ked porazili ZS Klagno Ruzomberok taktieZ tesnym
rozdielom 1:0. Do Turina pocestuje aj Jozef Vajs z Michalo-

viec, ktory zvitazil v rozstrele o najlepsieho strelca.

Titul z roku 2012 obhdjili a celkovymi vitazkami dievCenskeé-
ho turnaja sa stali hracky ZS Gorkého v Trebigove, na dru-
hom mieste skondili dievéata zo ZS Z. Nejedlého v Spisskej
Novej Vsi a tretie skondili Ziatky zo ZS Skolské v Mo&enku.
Okrem vitaziek do Turina pocestuje aj najlepsia strelkyna
Maria Mikolajova zo SpiSskej Novej Vsi, ktora pocas celého

findlového turnaja vsietila 10 golov.




Sportovy denn a Move Week

V druhej polovici roka 2013 sme odstartovali dve aktivi-
ty, ktoré podporuju zdravy zivotny Styl nasSich zamest-
nancov - Sportovy defi a Move Week.

V septembri sa konal Sportovy den — futbalovy turnaj zmiesa-
nych muzstiev zamestnancov nasej spoloc¢nosti. Na miestny
futbalovy Stadidn v Luke dorazilo celkovo sedem futbalovych
timov. Odohrala sa zakladna skupina, kde kazdy hral s kaz-

dym, a kde zeny museli odohrat v kazdom zapase minimalne

(tim AFC Liverpool) a nakoniec, aj ked sme to neplanovali,
bola udelena aj cena Fair-Play, ktoru ziskal tim PET Big Boys
& Lucy.

Move Week

V ramci Move Week sme pre nasich zamestnancov pripravili
zaujimavé aktivity, ktoré ich podnecovali k fyzickej aktivite a
pohybu. V priebehu niekolko dni si mohli vyskusat aktivity ako
bicyklovanie na Party bicykel, kde naraz mohlo $lapat do

5 minut. Celkovo sa odohralo 21 zapasov a z celkového vitaz-
stva sa tesil tim Team 56,80 (Luka). Na druhom mies-

te skoncCil tim PET Big Boys & Lucy (Luka) a
na tretom mieste sa umiestnil tim AFC
Liverpool (Luka). Okrem toho boli
odovzdané individualne ocenenia,

a to najlepsi hrad/strelec — tuto
cenu si vystrielal hra¢ Peter
Gabor (z timu ELITA), najlep-

Sou hrackou bola vyhlasena
Beata Jaciskova (tim Mon-

ster Team) a najlepSim

brankarom sa stal
Martin  Krchlik
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peddlov az sedem ludi, dalej mohli vyhrat uzitoénd pomécku
krokomer, ak sa trafili do otvorov na tréningovej bran-
ke. Pomocou svojej ludskej sily si mohli pri-
pravit svoj osviezujuci napoj v tzv. Bike
laboratdriu, kde sa mixér krutil takou
rychlostou, akou ¢lovek rychlo pe-
daloval. Okrem toho bola pre za-
mestnancov pripravena atrak-
tivna prednaska o zdravom a
aktivnom sStyle s odbornikom
Martinom Smahelom a monhli
si zahrat stolny tenis,
Sipky alebo stolny

futbal.
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Cielom nasej prace je aj prispievat k zlepsovaniu kvality zivota komunit, v kto-
rych pdsobime. Sme preto pripraveni im pomoct, kedykolvek potrebuju nasu
podporu. Dbvera verejnosti je jednym z hlavnych prvkov nasej podnikatelskej
stratégie.

Strategické oblasti
S vyznamnym vplyvom

Podpora rozvoja mladych ludi

Spolupracujeme s rbznymi organizaciami s cielom podporovat rozvoj mladych fudi a pripravovat
ich na vhodnu pracovnu sebarealizaciu.

Spolupraca s miestnymi komunitami a neziskovymi
organizaciami

Podporujeme takeé iniciativy a partnerstva, ktoré su doélezité pre miestne komunity; nacdvame
komunitam, v ktorych pésobime, berieme do Uvahy ich pohlad a potreby pri naSom podnikani.

Pomoc pri katastrofach

Dostupnost Cistej pitnej vody je jednou z najnaliehavejsich potrieb pri katastrofach. Ludom postih-
nutym réznymi druhmi katastrof preto Ucinne pomahame prostrednictvom zabezpecovani doda-
vok vody v spolupraci so samospravami alebo NGOs.

Zakaznici

Chceme byt partnermi svojim zakaznikom a pomahat im tak v ich podnikani.

Nasi zamestnanci

Uspech podnikania spolo¢nosti Coca-Cola HBC SR zavisi na zamestnancoch a na ich motivacii
a angazovanosti pri plneni pracovnych uloh.
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Podpora rozvoja mladych

ludi

udi

Detské domovy

V roku 2001 spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska repub-
lika rozbehla projekt podpory detskych domovov rodinného
typu. Na zéklade spoluprace s nadaciou ,Usmev ako dar* si
nasa spolo¢nost vybrala patronat nad detskym domovom
Harmonia v Modre. Chceme, aby si deti mohli vdaka nasej
podpore dovolit to, o si bezne mdzu dovolit ich rovesnici

v Skole. Inymi slovami, nechceme prispievat na opravu stre-
chy telocvi¢ne v domove, ale chceme prispiet napriklad na

vyuzitie volného ¢asu deti v domovoch.

Detskému domovu tak pomahame pri organizacii ich akcii,
prispievame na vylety deti, napr. na letné tabory, mnohé
Z nich prvykrat v Zivote videli more. V minulom roku sme det-
sky domov podporili sumou takmer 11 000 €. Za toto obdo-
bie nasej spolo¢nej spoluprace sme detsky domov podporili
sumou viac ako 90 000 €.

Pravidelne zabezpecujeme pitny reZzim na akciach tejto na-
dacie, Ci uz ide o ,NajmilSi koncert roka“, alebo najstarsi via-
nodny beneficny koncert ,Usmev ako dar”.

NaSa spolo¢nost uz niekolko rokov spolupracuje aj s Nada-
ciou LUC zo Ziliny, ktora organizuje Festival Dni Nadeje. Na
19. ro¢niku sa zucastnilo takmer 7000 deti a ide o najvacsi
protidrogovy festival na Slovensku, ktory pomohol zniZit po-
¢et narkomanov a zlep$il informovanost mladeze, pedago-
gov i rodi¢ov o prevencii. Su¢astou festivalu boli aj Sportové
aktivity ako plavecky maratén nadeje, beh nadeje a turisticky
pochod néadeje. DalSou stdastou bola osvetova a preventiv-
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na ginnost ako besedy s odbornikmi a zaujimavymi ludmi a
nesmieme opomenut ani kulturnu Cast — detské akadémie s
vyhodnotenim jednotlivych sutazi, &i uz vytvarnych, literar-

nych alebo Sportovych.

Prehliadka vyrobného zavodu
v Luke

Uz niekolko rokov umoZfiujeme Ziakom a Studentom zaklad-
nych, strednych a vysokych $kél exkurzie v naSom vyrobnom
zavode. Cielom tohto programu je oboznamit navstevnikov
nielen s histériou samotného napoja a vyrobnej spolo¢nosti,
ale predovsetkym s nasou kazdodennou praxou a uspechmi,
ktoré sme na slovenskom trhu dosiahli.

Kazdej skupine ponukame rovnaky program navstevy, ktory
sa sklada z prehliadky samotného vyrobného zavodu, z pred-
nasky o histdrii firmy, ale taktiez napr. z informacii o tom, ako
v Slovenskej republike riadime distribdciu, ako sa starame
o zakaznikov a podobne. Pokial by niektoré triedy mali za-
ujem o podrobnejsi vyklad napr. v oblasti marketing alebo
predaja, sme schopni takuto exkurziu po dohode pre nich
LUSIt" priamo na mieru podla potrieb Studentov. V roku 2013
nas zavod navstivilo 146 kol z celého Slovenska a nasimi
branami preslo takmer 5300 Ziakov (oproti roku 2012 prislo
k narastu navstevnosti az o 65 %).




Spolupraca s miestnymi

komunitami

Neziskové organizacie a iné
zaujmové zdruzenia

Spolupracujeme s mnohymi neziskovymi organizaciami
z celej Slovenskej republiky. Su to napr. Neziskova organi-
zacia Slniecko, ktora sa zaobera poskytovanim vSeobecne
prospesnych sluzieb s komplexnym rieSenim problematiky
tyranych a zneuZzivanych deti a obeti rodovo podmieneného
nasilia — matiek s detmi a zien, neziskova organizacia Zdruze-
nia sclerosis multiplex Nadej, neziskové zdruZenie nevidiacich
Ambrelo, Nadacia na vyskum rakoviny a mnohé dalSie.

Spolupraca s miestnymi
samospravami

Coca-Cola HBC Slovenska republika uUzko spolupracuje
s miestnymi samospravami, ¢i uz v mieste sidla spolo¢nosti
v Bratislave alebo v mieste, kde sa nachadza nas vyrobny
zavod v obci Luka.

V mieste sidla spolo¢nosti spolupracujeme so samospra-
vou mestskej Casti Bratislava-Vajnory, napr. minuly rok sme
finanéne podporili uz 10. ro¢nik kulturno-spolocenského
podujatia ,Dozinky 2013“. Vajnorské dozinky patria medzi
vyhladavané akcie a nasli si uz svoje pravidelné miesto v ka-
lendari podujati nielen Bratislavy, ale aj celého regionu. Cielom
podujatia je okrem ludovej zabavy predovsetkym prezentacia
vajnorskych ludovych zvykov, krojov, piesni, tancov, tradic-
nych jedal a remesiel.

Dalej mdzeme spomendt napr. letné slavnosti obce Beckoy,
Medzinarodny den deti v Luke, Modrovke, Hradku, Horke atd.

Podpora obci postihnutych
zaplavami

V poslednych rokoch ¢asto postihuju Slovensko a jeho rézne
kuty zaplavy, v jednotlivych rokoch viac ¢i menej katastrofic-
ké. Tie, ktoré postihli v juni 2013 Cast zapadného Slovenska,

neboli obzvlast tragické. Pretoze chapeme, ako palCivy musi
byt nedostatok Cistej vody v zaplavenych oblastiach, ihned

po vypuknuti zaplav sme sami kontaktovali miestne samo-
spravy v najviac postihnutych oblastiach s ponukou pomaéct.

TamojSim krizovym centram sme poskytli nielen balenu
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vodu Bonaqgua, ale aj ndpoje Coca-Cola a Burn, ktoré doplnili
energiu predovsetkym zachranarom odstraniujucim spbsobe-
né Skody. Na postihnuté miesta sme vlastnymi silami alebo
v spolupraci s vojenskymi alebo hasi¢skymi zlozkami dopra-
vili napoje v objeme takmer 6000 litrov a v hodnote viac ako
3000 €. Nasa pomoc bola ocefovana predovsetkym pre
svoju rychlost a flexibilitu dovozu na konkrétne miesto.
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Kazdy december od roku 2000 je mozné sa v slovenskych a
Ceskych a mestach stretnut s Coca-Cola Viano&nym kami-
énom. Cielom tejto akcie je priviezt do miest pravu predvia-
no¢nu atmosféru a potesit nielen deti mnozstvom darcekov.
Tuto akciu vzdy pripravujeme v spolupraci so samosprava-
mi miest, ktoré Viano¢ny kamion navstivi. Ak nejaké mesto
chce obohatit predviano&ny program pre svojich ob&anov
0 navstevu Viano¢ného kamidnu, staci mu uz len zabezpedit
vhodné miesto, o ostatné sa postara nasa spolo¢nost.

Viano¢né trasa na Slovensku odStartovala 5. 12. v Barde-
jove a nasledne bolo mozné kamion stretnut aj v dalsich
mestach, ako su Snina, Vranov Nad Toplou, PreSov, Spis-
ska Nova Ves, Poprad, Liptovsky Mikulas, Zvolen, Lu¢enec,
Trencin, TopolCany, Zlaté Moravce, Nové Zamky, Komarno

a 19. 12. sme tuto vynimo&nu udalost ukondili v Samorine.

Cely vytazok z predaja na tychto akciach sme darovali vzdy
konkrétnemu mestu, v ktorom sa akcia konala — dohromady

sme na dobrocinné ucely tymto spdsobom darovali mestam

v Slovenskej a Ceskej republike takmer 7000 €.



Komunikacia so zakaznikmi

Praca obchodného zastupcu

Snaha ngjst optimalny spbsob zakaznickeho servisu sa
odraza aj v spbsobe komunikéacie so zdkaznikom. O kaz-
dého zakaznika sa stara konkrétny kvalifikovany obchodny
zéstupca, ktory ho navstevuje v pravidelnych cykloch, kto-
ré nie su dihsie ako jeden mesiac. Pri svojich pravidelnych
navstevach plni obchodny zastupca spolo¢nosti Coca-Cola
HBC Slovenska republika najma Ulohu odborného porad-
cu, ktory je schopny poradit, aky sortiment a v akom baleni
je pre danu prevadzku z hladiska zakaznika i spotrebitela
optimalny, navrhne a doda vhodné materidly na podporu
predaja, zaisti vhodné predajné zariadenie a zoznami zakaz-
nika s tym, ako najlepsSie usporiadat v zariadeni nas tovar
s ohladom na jeho predajnost, navrhne a zaisti optimalnu
objednavku, vybavi vSetku potrebnu administrativu pre za-
istenie zavozu, skontroluje exspiraciu produktov na preva-
dzke, funkénost a Cistotu predajného zariadenia a dalSich
materidlov na podporu predaja, vybavi pripadné reklamacie,
zoznami zékaznika s novinkami, Specialnymi ponukami a

s promoc¢nymi akciami pre zakaznikov a spotrebitelov.

Stredisko sluzieb zakaznikov
Pracovnici telefonického centra sluzieb spolocnosti Coca-
-Cola HBC Slovenska republika prijfimaju od zékaznikov ob-
jednavky, informuju ich o novinkach, prijimaju a odovzdavaju
servisnému oddeleniu hlasenia o poruchach nasich zariadeni,
pytaju sa zakaznikov na ich spokojnost s poskytovanym servi-
som a tieto informécie okamZite vyhodnocuju. Telefonické cen-
trum sluzieb taktiez zaistuje Infolinku, ktorej &islo je na etiketach
vSetkych nasich produktov a na ktorej mézu volajuci dostat
informacie o produktoch, o ich zlozeni, o spotrebitelskych su-
taZiach &i o Comkolvek dalSom, ¢o ich zaujima a o ma suvis-
lost so spolo¢nostou Coca-Cola HBC Slovenska republika.
Na zlepSenie nadich sluzieb sme zaviedli tzv. SPOC (Single
Point of Control). Cielom je zjednodusit komunikaciu v pripa-
de rieSenia problémov — kazdy telefénny operator je zodpo-
vedny za prijaty hovor od zaciatku az do konca, ¢im sa ne-
mysli poloZenie telefonu, ale vyrieSenie poziadavky volajuceho

pomocou Specialne pripravenej databazy.
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Zakaznicky casopis

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika uz tri roky
vydava Casopis ,Coca-Cola svet, ktory je ureny pre zakaz-
nikov spolo¢nosti a ktory si kladie za ciel prinasat uzitocné
informacie pouzitelné pri ich kazdodennej praci, ako aj vse-
obecné informacie zo sveta ndpojov, obchodu, zaujimavosti

z0 sveta Coca-Coly.

Povedz to pleshou I




Nasi zamestnanci

Obchodny uspech spolo¢nosti Coca-Cola HBC SR zavi-
si predovsetkym od zamestnancov. Starostlivost o naSich
ludi je preto jednou z nasich zakladnych hodnét pre kazdy
pracovny den. Ucenie je dalSia hodnota spolo¢nosti a my
motivujeme nasSich ludi rozvijat svoj potencidl tak, aby mohli
dosiahnut svoje kariérne ciele. Coca-Cola HBC SR si kladie

za ciel ziskat, rozvijat a udrzat talenty, ktorf budu viest nase

podnikanie v najblizSej buducnosti.

Riadime sa tymito zasadnymi

principmi a pravidlami:

& vytvarame silny vztah s naSimi zamestnancami vdaka
otvorenej komunikacii,

¢ spravame sa voCi zamestnancom cCestne, s Uctou a
reSpektom,

€ odmietame akukolvek formu diskriminécie, €i uz vo vztahu

k pohlaviu, pévodu, ndbozenskému alebo politickému

presvedceniu, veku alebo sexualnej orientacii,

riadime sa zakonmi platnymi v Slovenskej republike,

podporujeme sa vzajomne k ¢o najlepSiemu vykonu,

odmenujeme zamestnancov na zaklade ich vykonu,

* 6 o o

ponukame zamestnancom prilezitost k osobnému a
profesionalnemu rozvoju,

€ zaistujeme bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Postup pri zamestnavani

V naSej spolo¢nosti podporujeme princip rovnych prilezi-
tosti. Vyber je realizovany bez ohladu na rasu, farbu pleti,
nabozenské vyznanie, pohlavie, sexualnu orientaciu, Statnu
prislusnost, narodnost, telesné postihnutie ¢i invaliditu. Tam,
kde to charakter prace umoznuje, ponukame nasim zamest-
nancom pracu na skrateny pracovny Uvazok, pracu domov
alebo flexibilnd pracovnu dobu. Na vacsinu volnych pozicii
sa vypisuju interné vyberové konania a kazdy zamestnanec

ma moznost sa do nich prihlasit.

Verime, Ze rozvoj a sebavzdelavanie su dblezité pre kazdého
zamestnanca, pretoZze pomahaju zvySovat motivaciu a tym
zlepSovat vykon. Nasim cielom je pri rozvoji dodrziavat
pravidlo 70-20-10. Kazdy zamestnanec by mal mat priestor
pre rozvijanie svojich schopnosti a vedomosti hlavne pri
kazdodennej praci (70 % rozvoja), a to vdaka zbieraniu
skusenosti zo zaujimavych a naro¢nych uloh alebo uUcasti
na projektoch. Intenzivne budujeme koucingovu kulturu,
a preto maju zamestnanci moznost vyuzit pre svoj rozvoj
interného alebo externého kouca (20 % rozvoja). Cielom

koucovania je pomdct pri dosahovani pracovnych cielov.

Vacsinou su tieto sedenia zamerané na budovanie seba-
vedomia, posilnenie motivacie alebo zlepSovanie zru¢nostf
(napr. riadenie Casu, komunikécia, budovanie medzilud-
skych vztahov a rozvoj timov). Zamestnanci sa mézu rozvijat

aj pomocou tréningov (10 % rozvoja).

Poskytujeme tréningy zamerané na ,makkeé" (napr. prezen-
tacné alebo komunikacné) a ,tvrdé“ (napr. zdokonalovanie
sa v praci s PC alebo technické Skolenia) zru¢nosti. Kazdy
novo nastupujuci zamestnanec prechadza vstupnym Sko-
lenim, prostrednictvom ktorého sa dozvie vSetky dolezité

informécie o fungovani spolo¢nosti a jednotlivych oddeleni.




Interna komunikacia

Komunikacia v spoloénosti Coca-Cola HBC Sloven-
ska republika je otvorena a bezbariérova.

Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi su:
zamestnanecky ¢&asopis Kompas/Coctail, ktory
vychadza Styrikrat rone a v ktorom sa mozno docitat
o novinkach vo firme, o zaujimavych projektoch
alebo ludoch, o Uspechoch obchodnych
zastupcov na trhu atd. Magazin vznika
predovsetkym vdaka desiatkam prispie-
vatelov z radov zamestnancov, ktori sami
pisu ¢lanky o ddlezitych a aktualnych uda-
lostiach v ich oddeleniach;

intranet, ktory funguje ako informadny
portal. Zamestnanci tu najdu odkazy na tré-
ningovu aplikaciu ¢i na obchodné reporty, da-
lej telefénny zoznam, vSetky oznamenia o per-
sonalnych zmenach a internych konkurzoch na
volné pracovné pozicie, multimedialnu kniznicu a
mnoho dalSich uzito€nych a zaujimavych aplikacii
a informaci;

nastenky, na ktorych si i zamestnanci bez pristupu
k pocitatom mdbzu precitat interné oznamenia, informacie
o konkurzoch alebo pozvanky na rézne firemné akcie;
informacny kiosk umiestneny v Luke, na ktorom si
zamestnanci bez pracovného poditaca mdzu objednavat
napoje v ramci firemného fasovania alebo tu maju pristup na
intranet ¢i internet;

Odmenovanie

Odmernovanie zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola
HBC Slovenska republika je zalozené na principe cel-
kovej odmeny. Celkova odmena sa sklada z fixnej mzdy
(zékladna zlozka platu), variabilnej zlozky (tuto Cast od-
meny mézu zamestnanci ovplyviiovat svojim pracovnym
vykonom) a nefinacnych benefitov. Za jeden z hlavnych
benefitov povazujeme prilezitost na vzdelavanie a rozvoj.
Okrem Standardnych benefitov, ako su napriklad prispe-
vok na stravovanie, prispevok zo socialneho fondu,
prispevok na déchodkové pripoistenie, fasovanie napo-
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televizie umiestnené po aredli v Luke a Bratislave, ktoré
informuju o novinkach Ci projektoch prebiehajlcich nielen
v Ceskej a Slovenskej republike, ale aj v inych krajinach

nasej operacnej jednotky.

Rada zamestnancov
Rada zamestnancov v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slo-

venska republika reprezentuje zamestnancov a zaistuje ko-
munikaciu medzi nimi a vedenim spolognosti. Clenov rady
volia zamestnanci v tajnej volbe raz za pat rokov. Rada
funguje v Slovenskej republike od roku 2003, ma 19 ¢lenov
a je sucastou Eurdpskej rady zamestnancov spolo¢nosti
Coca-Cola Hellenic, v ktorej ma svojich zastupcov.

jov, nakup predmetov s logom Coca-Cola, zvyhodnené

telefonovanie v ramci programu BenefitCall, maju nasi
zamestnanci moznost zapojit sa do programu nakupu
zamestnaneckych akcii a priamo sa tak podielat na vy-
sledkoch celej spolo¢nosti

Dalej je pre nasich zamestnancov pripravené mnozstvo
dalSich zliav, napr. na rekreacné a wellness pobyty. Pre
zamestnancov, ktori pracuju pre nasu spolo¢nost 5, 10,
15 alebo 20 rokov, pravidelne pripravujeme slavnostny
vecer spojeny s podakovanim a odovzdanim odmien.




Prieskum spokojnosti zamestnancov

cov v skupine Hellenic!

V roku 2013 prebiehal pravidelny prieskum spokojnosti za-
mestnancov, ktory na kazdorocnej baze zistuje motivovanost
zamestnancov nasej spolo¢nosti aj uvedenie firemnych hod-
ndt v kazdodennej praxi. S vyraznym zapojenim celej mana-

zérskej populacie sme odstartovali vela aktivit a programov

Chapanie

Moj manaz-
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Moja Mole Extra
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a vyuzili sme synergie naprie¢ celou spolo¢nostou. Nase in-
tenzivne Usilie a snaha veci zlepSovat priniesli obdivuhodné
vysledky v podobe najvySSieho narastu indexu motivovanosti
v celej skupine Coca-Cola Hellenic, a to 0 22 %. Aj ked sme
sa vysledkovo vyznamne posunuli dopredu, budeme aj na-
dalej investovat do vsetkych zamestnancov prostrednictvom

programoy, ktoré sme nastartovali v minulom roku.
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DalSie ukazovatele:
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Bezpecnost a ochrana zdravia
pri praci

Vytvaranie bezpeéného a prijemného pracovného
prostredia je jednou zo zakladnych hodnét spolo¢-
nosti Coca-Cola HBC SR. Bezpec¢nost zamestnancov
a dodavatelov je neoddelitelnou stuc¢astou tspesSného
riadenia spolo¢nosti. Vysoké Standardy bezpecénosti
prace si nechavame kazdoro¢ne potvrdit externym
auditom systému riadenia bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci - OHSAS 18001.

V ramci systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci vykondavame mesacné hodnotenie rizik na pracovis-
kach a prjimame opatrenia na ich odstranenie, zabezpecu-
jeme zamestnancom vhodné osobné ochranné pracovné
pomdcky pre ich pracovnu ¢innost, vykonavame vysetrova-
nie pric¢in a okolnosti vzniku pracovného urazu a prijimame
opatrenia proti ich opakovaniu. Spolo¢nost Coca-Cola HBC
SR zaviedla tri systémy pre predchadzanie pracovnym
Urazom.

AlertDriving je e-learningové Skolenie, ktorého cielom
je zlepsit voditské schopnosti zamestnancov a naucit ich
lepSie vnimat rizika pri riadeni motorovych vozidiel. Za-
mestnanec najprv prechadza procesom, ktory sa nazyva
Hodnotenie vnimania rizik. Jedna sa o simuléciu riadenia
za skutocnych podmienok prevadzky v nasej krajine. V za-
vislosti na zistenych slabinach je potom pridelena skupina
modulov s cielom zlepsit vodic¢ove zru¢nosti v konkrétnych
oblastiach. Skupina Coca-Cola Hellenic kladie velky déraz

na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a osobitnu

Pocet smrtelnych
pracovnych trazov

Skoronehody

Pocéet zavaznych
pracovnych urazov

pozornost pritom venuje riadeniu motorovych vozidiel, preto
sa rozhodla tento program uviest ako povinny pre vsetkych
zamestnancoy, ktori su aktivnymi ucastnikmi cestnej pre-
mavky. V roku 2013 preslo tymto Skolenim 117 U&astnikov
CR/SR a tento program samozrejme bude pokracovat aj
v dalsich rokoch.

Zaviedli sme tiez Systém Walk The Talk, kedy manaZzéri
navstevuju kaZzdy tyzden pracovisko a pytaju sa zamestnan-
cov na bezpecnost prace, zistuju od nich pripadné rizika na
pracovisku a ¢innosti, pri ktorych by mohlo déjst k zraneniu.
Zistené zavady su priebezne odstrafiované.

V ramci systému rieSenia skoronehdd maju zamestnan-

ci moZnost nahlasovat zavady na pracovisku, ktoré by
mohli spbdsobit zranenie, do databazy, kde su evidované a
priebezne odstrafiované. Kazdy mesiac je vyhlaseny o od-
meneny zamestnanec, ktory zadal najlepsi navrh na zlepse-
nie bezpecnosti prace alebo odstranenie rizika.

Pocet pracovnych turazov
s PN viac ako 3 dni

Pocet zadanych skoronehod

Pocet odstranénych skoronehoéd




V priebehu celého roku 2013
sme...

== =0bhdjili certifikaciu OHSAS 18001 v zmysle poZiadaviek
OHSAS normy 18001:2007,

===lspesSne presli Cross Border Auditom, ktorého ucelom
je preverenie Urovne plnenia Kore poziadaviek,

== =Pre zvysenie protipoziarnej ochrany vyrobného zavodu
a ochranu zdravia zamestnancov v Luke zacali
s inStalaciou stabilného hasiaceho zariadenia, ,SHZ",
ktoré pokryva prevaznu ¢ast vyrobného zavodu
a centralneho distribu¢ného skladu,

===V Mesiaci oktober zrealizovali Kamparn BOZP, ktora
bola zamerana na bezpecnu manipulaciu
s bremenami a ergondmiu tela pri pouzivani PC (v ramci
ukonc&enia kampane bola vyhlasena a vyhodnotena
sutaz BOZP pre zamestnancov vyrobného zavodu),

= mwzabezpedili posudenie bezpecnosti paletizacnych
strojov na vyrobnych linkach,

== =Vyriesili 36 podnetov zameranych na bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci a zivotné prostredie zadanych

zamestnancami pre zlepSenie pracovného prostredia,

== =NOVOU Manipulacnou technikou, ktora sa vyuziva pri
manipulacii so vstupnymi a hotovymi vyrobkami, prispeli
k zlepSeniu ergondmie a bezpecného pracovného

prostredia zamestnancov.

V ramci programu ochrany
zdravia sme...

== mUskutoCnili pre zamestnancov spolo¢nosti 2x Den
zdravia, ktory bol zamerany na prevenciu koznych a
oc¢nych ochoreni,

== =Dezplatne uskutocnili Skolenie prvej pomoci pre

zamestnancov, ktori zabezpeduju poskytovanie prvej

pomoci v pripade mimoriadnej situacie.

* OHSAS je skratka pre Occupational Health and Safety Assessment Series, ¢o je systém riadenia bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci. Ten stanovuje poZiadavky na systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, pomocou ktorého méZe firma riadit svoje

Slovenska ala ento certifikat v juni 2006.
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rizika pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a zlepsit svoju vykonnost v oblasti bezpecnosti prace. Spolocnost Coca Cola HBC
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Stratégia firmy Coca-Cola HBC Slovenska republika je v sulade so strategic-
kymi prioritami spolocnosti Coca-Cola HBC AG. Svoje usilie smerujeme do
niekolkych oblasti ddlezitych pre nase podnikanie: ochrana vodnych zdrojov,
energia a klima, obaly a recyklacia.

Strategické oblasti
S vyznamnym vplyvom

Ochrana vodnych zdrojov

Voda ma pre firmu Coca-Cola HBC Slovenska republika zasadnu doélezitost, pretoze je zakladnou
ingredienciou nasich vyrobkov. Tento mimoriadne cenny prirodny zdroj vyuzivame velmi zodpovedne.

Energia a klima

Prijimame rézne opatrenia v ramci riadenia rizik suvisiacich so zmenami klimy. Zameriavame sa na
zvySovanie efektivity vyuzitia energie v naSich vyrobnych prevadzkach, prechod na CistejSie zdroje
energie, znizovanie emisii v celom Zivotnom cykle vyrobku, podporu povedomia o energetickej
ucinnosti a aktivit s tym suvisiacich a adaptaciu na zmeny klimy.

Obaly a recyklacia

Obaly pre nas predstavuju nadmieru ddlezity aspekt, pretoze spotrebitelom chceme poskytovat
Spickove vyrobky, ktoré su dostatocne chranené pred rizikom kontaminacie. Obaly maju tiez eko-
logicky dopad, ktory musime riadne vyhodnocovat a prijimat prislusné opatrenia v kazdej faze ich
Zivotného cyklu — od vyroby az po likvidaciu.

svet




Nas systém ochrany zivotného prostredia vyzaduje zapo-
jenie zamestnancov na vsetkych drovniach. Dodrziavame
nielen vSetky zakonom ulozené predpisy, procesy Ci limity,
ale mnohé z &innosti, na ktoré kladieme déraz, su podlo-
zené omnoho prisnejSimi predpismi, ktoré sme sa zaviazali
dodrziavat v ramci tzv. Coca-Cola systému kvality (The Co-
ca-Cola Quality Systém, TCCQS).

Spolo¢nost Coca-Cola HBC je certifikovana podfa nori-
em ISO 9001 a ISO 14001, ma zavedeny systém HACCP.
Norma ISO 14001, tykajuca sa environmentalneho manaz-
mentu, stanovuje operacné postupy a procesy, ktoré kazda
certifikovana spolocnost musi dodrZiavat. Na vsetky tieto
normy sme pravidelne auditovani nezavislymi
auditorskymi spolo&nostami.

Coca-ColaHBC Slovenskare-
publika sa zaviazala, ze pri
vykonavani svojich pod-
nikatelskych c&innostf

bude zodpovedne pristupovat k Zzivotnému prostrediu. To
znamena, ze sme odhodlani zaviest spolahlivé opatrenia a
ucinné systémy riadenia, prostrednictvom ktorych budeme
sledovat a poskytovat informacie o nasom podnikani a jeho
dopadoch na Zivotné prostredie. Budeme konat zodpovedne
tak, aby sme splfiali vysoké environmentédine tandardy a mi-
nimalizovali vSetky negativne dopady na miestne prostredie a
sucasne plnili oCakavania zakaznikov aj spotrebitelov, ktoré
sa tykaju kvality a bezpecnosti nasich vyrobkov a pracovného
prostredia.

Sme presvedCeni, Ze doélezitu ulohu pri dosahovani envi-
ronmentalnych cielov zohravaju nasi zamestnanci a vSetky
osoby spojené so spolo¢nostou. Preto sa sna-
Zime naSim zamestnancom poskytnut
potrebné Skolenia a podporu tak,

aby v plnej miere prijali tento
zavazok a podielali sa na tr-
valom zlepSovani environ-

mentalnych Standardov.
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Voda

Voda je zékladnou zloZzkou nasich produktov a zalezi nam
na jej efektivnom vyuzivani. Dari sa nam neustale znizovat
mnozstvo vody pouzitej pri vyrobe jedného litra ndpoja a na-
Sim cielom v dlhodobej perspektive je toto mnozstvo este
dalej znizovat.

Od roku 2008 do roku 2013 klesol pomer spotreby vody na
1 liter vyrobeného napoja o viac ako 35 % vdaka zavedeniu
novych technologickych postupov,

umoznujucich  recyklaciu

vody. Napr. vodu pouzitu na oplachy dopravnikov znova
pouzivame napriklad na umyvanie prepraviek vratenych
z trhu, poslednu vyplachovu vodu z regeneracie piesko-
vych filtrov vo vodarni zhromazdujeme na prvy preplach
pri dalSej regeneracii apod. A aj nadalej testujeme nové
technoldgie Uspory vody, ktoré vyrazne ovplyviuju jej
spotrebu a maju vyssiu ucinnost oproti Standardnym me-

todam. Tieto pouzivame v nasom vy-

robnom zavode v Luke:

@ na dopravnikoch niektorych vyrobnych liniek
pouzivame suché mazanie, nie je teda nutné pouzivat
vodu,

@ pouzitd vodu recyklujeme, t.j. pouzivame na dalsiu
operaciu napr. sanitacny Ucel,

@ Kkarbonové a polish filtre sme oddelili z dévodu

optimalizacie regeneracnych procesov najméa

s ohladom na Usporu spotreby vody,

@ najednom zo vstupnych pieskovych filtrov sme
vymenili filtraénu napln, miesto piesku pouzivame
sklenené gul6c¢ky, ktoré vdaka svojim fyzikalnym
vlastnostiam predlzuju filtracnu dobu a tym Setria

vodu a energiu potrebnu pre regeneraciu filtrov.

Spotreba vody na liter vyrobeného napoja

2008

2009
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Medzinarodny den Dunaja

alebo

Danubius, Donau, Duna, Dunav, Dunarea, Danube...
jednoducho Dunaj. Druha najvacSia europska rieka (2857
km). Jej povodie spdja trinast eurdpskych krajin a viac ako 80

milionov ludi. Na Slovensku ma Dunaj celych 172 kilometrov.

V juni 1994 zastupcovia podunajskych krajin podpisali
v Sofii Dohovor o spolupraci pri ochrane a trvalom vyuzivani
Dunaja. Slovenska republika uvedeny dohovor ratifikovala
koncom roka 1997 a do platnosti vstupil 22.10.1998.
Aktivity v ramci dohovoru riadi a koordinuje Medzinarodna
komisia pre ochranu Dunaja (ICPDR) so sidlom vo Viedni.
S ciefom upriamit zvySenu pozornost na ochranu rieky
Dunaj pri prilezitosti 10. vyrocCia podpisania dohovoru
komisia vyhlasila 29. jun za Den Dunaja — Danube Day.
V tento den sa krajiny ako Nemecko, Rakusko, Slovensko,
Madarsko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Ceska republika, Moldavsko, Rumunsko, Srbsko, Slovinsko,

Ukrajina a dalSie zapdjaju do spolo¢nych oslav rieky Dunaj.

Organizuju aktivity pre odbornu, ale aj Siroku laicku verejno-
st, ale najma pre deti a mladu generaciu, aby sa informa-
cie o rieke Dunaj a potreba chranit rieku dostali do SirSieho
povedomia verejnosti. Slovensko sa zapaja do oslav rieky
Dunaj pravidelne od roku 2004.

Pri prilezitosti Medzinarodného dna Dunaja pripravilo Mini-

sterstvo zivotného prostredia SR v spolupraci so spolo¢-
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nostou Coca-Cola HBC Slovenska republika a so svojimi
rezortnymi organizaciami Vodohospodarskou vystavbou a
Slovenskym vodohospodarskym podnikom v priestoroch
ministerstva Medzindrodny den Dunaja. Na oslavy napo-
kon zavitalo takmer 1000 ludi.

Pre milovnikov prirody bola k dispozicii interaktivna vystava
sladkovodnych ryb a infostanok Bratislavského regional-
neho ochranarskeho zdruzenia (BROZ) zamerany na tému
ochrany vnutrozemskej delty Dunaja. Na podujati sa premie-
tali filmy s environmentalnou tematikou. Nechybali ani ukaz-
ky prace dobrovolného hasi€¢ského zboru, vycviku psa tera-
peuta a rady lekara ako Zit kvalitnejsie a zdravsie. Stucastou
programu su hudobné vystupenia zakladnych umeleckych
8kol a dalsie umelecké vystupenia.

Sucastou kazdoro¢nych oslav Dna Dunaja bola uz desia-
ty rok umelecka sutaz pre deti zo vSetkych podunajskych
krajin — Dunajsky majster umenia. Od vzniku sutaze v roku
2004 vytvorili deti takmer 15 000 prirodnych umeleckych
diel. Sutaz vyhlasuje Globalne vodné partnerstvo pre stred-
nu a vychodnu Eurdpu (GWP CEE) a Medzinarodna komisia
pre ochranu rieky Dunaj (ICPDR).

Vitazi za odmenu zblizka spoznali faunu a fléru na vnutor-
nych ramenach rieky a vela sa dozvedeli o ochrane dunaj-
skej prirody.



Energia

Rovnako ako je nasim cielom zniZzovat mnoZstvo pouZitej Sustavne pracujeme na projektoch podporujicich dspory
vody, usilujeme aj 0 znizovanie objemu pouzitej energie. energil investiciami do novych Setrnejsich technoldgir:
@ vo wrobnych haldch sme instalovali osvetlenie @ pouzivame on-line monitorovaci systém spotreby

s automatickou regulaciou intenzity svetla, energii,

@ indtalovali sme suché teplotné vymenniky uréené pre @ na vetkych lokéciach sme instalovali Usporné

prevadzku plniacich liniek, Ziarovky,

@ vymenili sme staré typy pohonu dopravnikov @ pravidelne $kolime nasich zamestnancov
(asynchrénne) za moderné (synchronne), ktoré znizuju a zdbraznujeme vyznam ich osobného pristupu
energeticku naro¢nost o 20-40 % oproti povodnému k pripadnym usporam energii.
rieSeniu,

Spotreba energie v MJ na liter vyrobeného napoja

2009 2010 2011 2012




Vozovy park

VSetky priame dodavky vyrobkov firmy Coca-
-Cola HBC Slovenska republika su realizované

prostrednictvom cestnej dopravy. Pre admini-
strativne a komeréné potreby, ako aj pre samotné dodavky
vyrobkov pouZivame vozidla partnerskych firiem, s ktorymi
spolupracujeme.

V roku 2013 pouzivala firma celkom 162 automobilov znacky
Skoda pre administrativne a obchodné Gcely. Celkovo bolo
minuly rok spotrebovanych 404 378 litrov paliva (u aut do
12,51).

Najazdené kilometre (tyka sa aut do 12,5 1)

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000

Roéne cestou za nasimi zakaznikmi najazdime celkovo

To je obtiazne len si to tak predstavit. Pom6zeme vam.

Je to rovnaké ako

Alebo viac nez

Spotrebované palivo (auta do 12,5 t)

500 000

450 000

400 000

Politika riadenia vozového parku firmy Coca-Cola HBC
Slovenska republika je zalozena na pouzivani aut s optimal-
nou kapacitou, ktoré plnia aktualnu emisnd normu EURO
5. Zhruba 99,5 % naSich vozidiel jazdi na naftu, pretoze

naftové motory sa vyznacuju nizkou spotrebou paliva.

obist zemegulu po rovniku.

obist po hranici celu Slovensku republiku.

Priemerna spotreba paliva v litroch/100 km

6,30
6,20
6,10
6,00
5,90

V roku 2013 sme zacali do nasich sluzobnych vozidiel spo-
lo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika inStalovat pro-
gresivny systém Mobileye, ktory pomaha rozvijat bezpecny
Styl riadenia a signalizuje nahly vyskyt chodcov a cyklistov
na vozovke. Vysledkom zavedenia tohto systému je znizeny
pocet nehdd i objem skéd na vozovom parku.
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Zariadenia pre chladené

y & [

napoje

Chladiace zariadenia naSej spolognosti neobsahuju latky
poskodzujuce ozoénovu vrstvu zemegule. Ak sa pozrieme na
nas hodnotovy retazec, vidime, Ze najvacsi podiel na uhli-
kovej stope maju chladiva a spotrebovand energia nasich
chladiacich zariadeni poCas skladovania v obchodnej sieti.

Vzhladom k tejto skutoCnosti spusta firma dihodoby pro-
gram, ktory sa chladiacimi zariadeniami zaobera vo viace-

rych smeroch:

@ instaldcia zariadenia Eco-box* na dveréch chladnigiek
firmy Coca-Cola HBC Slovenska republika;

@ nakupy chladiacich zariadeni bez obsahu HFC od roku
2012 a nahradenie starych zariadent;

@ nakupy chladiacich zariadeni s lepSou energetickou

ucinnostou (kdekolvek je to mozné) od roku 2009;

2 up-grade Casti osvetlenia starych chladiacich zariadeni
— vybavenie systémy LED.

Podet chladiacich zariadeni u zakaznikov ’q goo ks

Nakladanie s odpadom

Snazime sa znizovat mnozstvo produkovanych odpadov
a tiez zvySovat podiel recyklovaného odpadu. Ddsledne
triedime odpad, a to nielen odpad pochadzajuci z vyro-

by ¢i skladu, ale aj ten bezny kancelarsky — v priestoroch
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kancelarii su nainStalované kontajnery na triedeny odpad a
zamestnanci su osvetou vedeni k tomu, aby odpad sprav-
ne triedili.

Popri jednoznacnej priorite zameranej na kvalitu produktov
sa v ramci neustalych inovac¢nych snah usilujeme o zava-
dzanie takych obalov, ktoré ¢o najmenej zataZuju Zivotné
prostredie. Aj z tohto dévodu znizujeme hmotnost nasich
obalov (ide radovo aZz o desiatky percent v zavislosti od
velkosti balenia) alebo tzv. panensky PET material dopliu-
jeme materialom recyklovanym (niektoré nase obaly obsa-
huju az 30 % recyklovaného PET). V minulych rokoch sme
znizili hmotnost uzaverov na PET flaSe. Nasledne sa zniZila
aj hmotnost preforiem pre flasku s obsahom 2 | PET, a to

0 3 % v porovnani s predchadzajlucim obalom.



Nasa spolo¢nost v sulade so spolocensky zodpovednym
pristupom dba na ochranu zivotného prostredia, a preto
vSetky obaly, v ktorych prinasa na trh svoje vyrobky, zhod-
nocuje a opatovne vyuziva. Napoje pinime do rbéznych
obalov podla preferencii nasich spotrebitelov — od sklene-

nych flias a aluminiovych plechoviek az po kombinované ¢i

&S

skej smernice 94/62 EC o obaloch a obalovych odpadoch,

plastové obaly. Odpad z obalov tvori v komu-
nalnom odpade az 70 % a jeho triedenim a
naslednou recyklaciou podporujeme CistejSie
Slovensko. Nasim cielom je naplnenie eurdp-

ktord uklada clenskym $tatom EU plinit ciele recyklacie a
zhodnocovania odpadov z obalov. Povinnosti v tejto oblas-

ti si plnime v spolupréci s opravnenou organizaciou ENVI-
-PAK, na vzniku ktorej sme sa podielali. ENVI-PAK vznikol
v roku 2003 a v roku 2004 sa stal prvou opravnenou orga-
nizaciou pdsobiacou na Slovensku. Od svojho zaloZenia si
drzi poziciu lidra na slovenskom trhu.

e

Podiel recyklovaného odpadu z vyrobného zavodu v %

2009

2010

2011
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Triedenim odpadu zniZujeme produkciu CO,

Historicky prva opravnena organizacia na Slovensku
ENVI-PAK, ktora sa v sucCasnosti podiela na financovani
triedeného zberu odpadov z obalov vo viac ako 1600 obci-
ach, ma v tomto roku dévod bilancovat. Pripomina si desiate
vyrocie vzniku. ENVI-PAK ziskala za desat rokov pdsobenia na
slovenskom trhu bohaté odborné znalosti a skisenosti, ktoré
jej umoznuju poskytovat klientom a partnerom okrem kvalifiko-
vaného a komplexného odborného servisu aj mnoZzstvo pro-

duktov a sluzieb nad ramec zakonom stanovenych povinnosti.

Opravnena organizacia ENVI-PAK vznikla pre pod-

nikatelov, ktorf plnia a balia vyrobky do obalov

alebo dovazaju uz balené vyrobky na Slovensko,
zabezpeCuje zber, zhodnocovanie a recyklaciu

odpadov z obalov. Priamo financne podporu-

je mesta a obce, ktoré odpad z obalov triedia bez

ohladu na jeho mnoZstvo. Poskytuje mestam a obciam po-
radenstvo a legislativny servis v oblasti triedeného zberu od-
padov z obalov. Pomaha mestam a obciam ziskat finan¢nu
podporu z eurdpskych fondov. Svojim klientom a partnerom
poskytuje odborné medzinarodné know-how. Ziskané finané-
né prostriedky nekumuluje, ale ich spatne investuje do dalSie-

ho rozvoja systému triedeného zberu. Vzdelava a podporuje

vzdeldvanie obyvatelov s dérazom na deti a mladez v oblasti

Zberu a zhodnocovania odpadov z obalov a v environmental-

nych aktivitach.

Do systému zberu, triedenia a zhodnocovania odpadu z oba-
lov ENVI-PAK je zapojenych viac ako 1200 organizacii, ktoré
ro¢ne uvedu na trh priblizne 200 000 ton obalov. ENVI-PAK
systém podporuje priamou spolupracou s viac ako 1600
mestami a obcami (kde Zije viac ako 3 mil. obyvatelov), ¢o

predstavuje 57 % vSetkych miest a obci v SR.

Za 10 rokov odbornej ¢innosti ENVI-PAK zabezpecil
recyklaciu pre takmer jeden milion ton odpadu a
prispel k Uspore emisii sklenikovych plynov a ener-
gie v priemere 33 700 ton CO, a 569 milionov MJ

energie rocne.

Eurdpska unia uklada svojim ¢lenom povinnost od roku 2020
recyklovat 50 % odpadu z domacnosti. K tejto méte ma Slo-
vensko zatial daleko, preto je pre ENVI-PAK velkou vyzvou a
poslanim prevadzkovat systém zberu a zhodnocovania od-
padov z obalov z domacnosti tak, aby bolo mozné uvedenu
métu dosiahnut a pomaoct tak nasim klientom, obciam a mes-
téam plnit ich zdkonné povinnosti a takto spolo¢nymi silami

budovat CistejSie Slovensko.




Na zaklade zozbieranych udajov a vypoctov pro-
strednictvom zberu, prepravy vytriedeného odpadu,

nasledného dotriedenia, zhodnotenia a recyklacie

zabezpecovanej prostrednictvom systému opravne-

nej organizacie ENVI-PAK naSa spoloénost prispela
k uspore emisii sklenikovych plynov a energie v moz-
stve 1202 t CO, a 24 883 921 MJ energie.

V roku 2013 ENVI-PAK spolo¢ne so 17 opravnenymi orga-
nizéciami vo svete zalozil zdruzenie EXPRA, ktorého cielom
je skvalitfiovanie systémov a procesov napiiajicich sprav-
ne uplatfovanie principu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov
v oblasti odpadov z obalov. ENVI-PAK ro¢ne realizuje Skolenia
a seminare pre viac ako 350 povinnych osdb a pre priblizne
400 miest a obci v SR a CR a organizuje odbornu konferenciu

so zahrani¢nou Ucastou.

ENVI-PAK organizuje a podporuje mnohé vzdelavacie a en-

vironmentalne projekty v oblasti zberu, triedenia a recyklacie

odpadov. Vzdelavacich a osvetovych podujati ENVI-PAK sa
rocne zuCastni priblizne 50 tisic deti, mladeze a dospelych.
Jednym z vyznamnych podujati, kde prezentuje svoju znacku
a ¢innost, je multikulturny festival Bazant Pohoda, ktory na-
vstivi kazdoro¢ne okolo 30 tisic najma mladych fudi.

ENVI-PAK je jedinou opravnenou organizaciou, ktora realne
ploSne podporuje a buduje triedeny zber odpadov z oba-
lov v priamej spolupraci s mestami a obcami. Je jedinou
opravnenou organizaciou opakovane UspesSne kontrolova-
nou slovenskou inSpekciou Zivotného prostredia vzhladom
na vykon odbornych &innosti v sulade s platnou legislativou.
Je jedinou opravnenou organizéciou, ktora ma pravo po-
skytovat vyrobcom a dovozcom obrazovU ochrannd znam-
ku ZELENI BOD na obaloch vyrobkov, ktorou deklaruju svoj
zodpovedny vztah k zivotnému prostrediu a rozvijaju systém
zberu a zhodnocovania odpadov z obalov. Je jedinou oprav-
nenou organizaciou, ktora je ¢lenom medzinarodnej orga-
nizacie PRO EUROPE, zastreSujucej vyznamné opravnené

organizacie v Eurdpe.

Certifikat

Utastou v systéme zheru, thodnacovania a recyklicie odpadov
z cbalov oprivmens] organizacie ENVI-PAK

speloénost

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.

prispela v roku 2013k Uspore emisii
sklenikovych plynov a energle v mnofstve:

1202 848,81 kg CO2

24 883 921,95 MJ enargio
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Firma Coca-Cola HBC Slovenska republika certifikuje svoj
vyrobny zavod a sklady podla medzinarodnych Standardov
pre riadenie kvality (ISO 9001), bezpecnost potravin (ISO
22000), ochranu zivotného prostredia (ISO 14001) a bez-
pecnost a ochranu zdravia pri praci (OHSAS 18001).

Sucastou systému riadenia su poziadavky GFSI (Global
Food Safety Initiative) a systému HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points). VSetky napoje vyrabané firmou
Coca-Cola HBC Slovenské republika spifiaju slovenskym
Statom stanovené normy pre kvalitu a bezpecnost potravin,
rovnako tak ako celosvetové Standardy spolocnosti The Co-

ca-Cola Company.

Pravidla vytvaranie rovnakych prilezitosti

Pravidla ochrany zivotného prostredia
Pravidla kvality a nezavadnosti potravin
Pravidla riadenia zmien klimy

Pravidla prevencie HIV / AIDS

Pravidla ochrany ludskych prav

Riadime sa Kodexom ob-
chodného spravania (Code

OBCHOpy B
SPRAVANIA

of Business Conduct), kto-
ry definuje normy sprava-
nia zavazné pre vsetkych
zamestnancov. Pre za-
mestnancov, ktori chcu
nahlasit porusenie kode-
Xu pri zachovani Uplnegj
dévernosti, je zriadena

telefénna linka a Speci-

alna e-mailova adresa.

Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Pravidla spracovania a recyklacie odpadov z obalov

Pravidla bezpecCnej a ekologickej jazdy
Hlavné zasady pre dodavatelov
Zavazok vocCi UNESDA

Pravidla pre geneticky modifikované organizmy GMO



Coca-Cola HBC Slovenska republika

Coca-Cola
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