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Vazeni spotrebitelia, obchodni partneri, dodavatelia,
priatelia a éitatelia,

nasa spolo¢nost presla v priebehu minulych rokov mnohymi zmenami,
kedy musela ¢o najrychlejSie reagovat na nové poziadavky trhu. Som
rad, Ze sme na trhu uspeli a rovnako ako v minulych rokoch mézeme
povedat, Ze ten minuly rok bol velmi Uspesny. O to viac ma tesi, Ze vam
v tejto suvislosti méZzem ponuknut uz piatu spravu o socialnej zodpo-
vednosti nasej spolo¢nosti na Slovensku a zhrnut tak pre vés aj oblasti
nasej ¢innosti, ktoré nie su prilis viditelné, ale ktoré su podstatné pre
trvald udrzatelnost ndsho podnikania.

Na nasledujlcich strankach preto néjdete informécie o tom, ako pod-
nikame a ako sa pri tom snazime riadit zasadami ochrany zZivotného
prostredia, ako dodrZziavame mnohé etické Standardy, aké pracovné
prostredie pontukame nasim zamestnancom, ako sa snazime minimali-
zovat dopady na okolity svet alebo ako podporujeme regiény, v ktorych
podnikdme, teda informacie o nasSich aktivitach, ktoré su nad rdmec
legislativnych poZiadaviek a ktoré implementujeme ako spoloCensky
zodpovednd firma. Ako som sa uz zmienil, tato sprava je uz piatou
v poradi a vdaka tomu umoziiuje dlhodobejsi, relevantnejsi pohlad
a hodnotenie v dih8ej ¢asovej linii. Pre mfia osobne je dékazom toho,
Ze sa dlhodobo snazime na slovenskom trhu nielen uspiet, ale aj byt
ohladuplIni voéi svojmu okoliu. Pevne verim, Ze informécie, ktoré vam
v tejto sprave prinaSame, moézu byt podobnym dbkazom aj pre vas.

Tomas Kadlec
Konatel

Editorial




Systém Coca-Cola tvori po celom svete spolocnost The Coca-Cola Company
a jej partner. The Coca-Cola Company, ktora je vlastnikom znaciek a merchan-
disingovych prav, vyraba zakladné suroviny pre nealkoholické napoje a vytvara
charakter a marketing jednotlivych produktov. Spolo¢nost poskytuje jednot-

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.
Tuhovska 1, P.O.BOX 37
831 07 Bratislava

livym vyrobnym a distribuénym organizaciam ¢asovo a Gzemne obmedzené EerNEEW LW IS CREE
opravnenie na to, aby vyrabali a distribuovali hotové nealkoholické napoje. =NV LEI W IR T EEV]
V Slovenskej republike je tymto partnerom skupina Coca-Cola Hellenic. Cle- [ilelo Rt TR s,

nom skupiny Coca-Cola Hellenic, jedného z najvacsich svetovych producentov [p{letke @ lev kvl

znackovych napojov spoloénosti The Coca-Cola Company, ktory operuje v 28
krajinach Eurépy, Azie a Afriky a pontika néapoje viac ako 540 miliénom spotre-

bitelov, je Coca-Cola HBC Slovenska republika,
s. 1. 0. Do 19. 3. 2008 pbsobila pod obchodnym
nazvom Coca-Cola Beverages Slovakia, s. . 0..
V Slovenskej republike spolupracujeme takmer
s 20 000 zakaznikmi. Prevadzkujeme pat
obchodnych a Sest distribu¢nych centier,
prostrednictvom ktorych dovdZzame nase
vyrobky obchodnym partnerom a vdaka nim
aj kone¢nym spotrebitefom. Zamestnavame
viac ako 500 zamestnancov a na kazdé nase
pracovné miesto nadvazuje niekolko dalSich

u nasich dodavatelsko-odberatelskych
partnerov.

Poslanie
spolocnosti

Coca-Cola
Hellenic
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Predaj napojov spolo¢nosti Coca-Cola v Slovenskej republike
v miliénoch litrov

0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

My, zamestnanci skupiny Coca-Cola Hellenic, budeme
® poskytovat osviezenie nasim spotrebitelom;

@® partnermi nasim zdkaznikom;

® vytvarat hodnoty pre nasich akcionéarov;

@® ... a obohacovat Zivot miestnych komunit.
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Spolocensky
zodpovedna

firma

Prostredie trhu

Cielom spoloc¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika, ako ¢lena skupiny
Coca-Cola Hellenic, je byt nielen komeréne UspesSnou, ale tiez dodrziavat etické
zasady a byt socidlne a ekologicky zodpovednou. Tento zavazok spolodenskej
zodpovednosti je podloZzeny programom Citizenship@Coca-Cola — spolo¢nym
vyhldsenim o zavazkoch a principoch, ktoré vydala spoloénost The Coca-Cola
Company, Coca-Cola Hellenic a ostatni kiu¢ovi vyrobcovia. Tieto zavazky a prin-
cipy su zakladom &innosti firmy a tiez zékladom tejto spravy.
Citizenship@Coca-Cola stoji na Styroch zédkladnych pilieroch: pracovnom pro-
stredi, zivotnom prostredi, trhovom prostredi a na spolupraci s miestnymi ko-
munitami.
® Pracovné prostredie: vytvarat otvorené a prijemné prostredie, kde pracuju
vysoko motivovani, produktivni a odhodlani zamestnanci.
® Zivotné prostredie: riadit naSe podnikanie takym spdsobom, ktory chréni
Zivotné prostredie, a integrovat principy udrzatelného rozvoja do
rozhodovania a procesov.

® Prostredie trhu: ponukat také produkty a sluzby, ktoré vychadzaju
z potrieb nasich spotrebitelov a poméhaju predajcom v ich podnikani.

® Spolupraca s komunitami: investovat ¢as, znalosti a zdroje a byt tym

svojmu okoliu nielen ekonomickym prinosom, ale tiez podporovat

spoluzitie s miestnymi komunitami pomocou lokalne vyznamnych aktivit.



V na8ej ponuke mozno néjst sytené
nealkoholické népoje, balené pramenité
a mineralne vody a vody s prichutou, dZusy,
nektare, Sportové a energetické napoje, napoje
na baze kavy, Cierne a biele ladové Caje. Nasim
cielom je, aby sme boli na dosah ruky vzdy,

. , ked niekto dostane chut na nealkoholicky
Rozmanitost napoj, a aby sme vzdy ponukli taky napoj,
ktory sa pre danu chut, naladu,
prilezitost a zivotny Styl
najviac hodi.
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;' Coca-Cola HBC

SK sa riadi tymito
zakladnymi
principmi
a pravidlami:

vytvérat silny vztah s nasimi zamestnancami
vdaka otvorenej komunikacii,

spravat sa voci zamestnancom ¢estne, s Uctou
a reSpektom,

riadit sa zakonmi platnymi v Slovenske;j
republike,

podporovat sa vzajomne k ¢o najlepSiemu
vykonu,

odmeniovat zamestnancov na zaklade ich
vykonu,

ponukat zamestnancom prilezitost k osobnému
a profesionalnemu rozvoju,

zaistovat bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci.

Pravidla
obchodného
spravania

Zamestnanci spolo¢nosti Coca-Cola Hellenic sa ria-
dia tzv. Pravidlami obchodného spravania, ktoré
platia pre riaditefa, veducich pracovnikov aj rado-
vych zamestnancov skupiny Coca-Cola Hellenic
a v8etkych jej dcérskych spolo¢nosti. Tieto pravidla
pomahaju zamestnancom konat tak, aby to bolo
v sUlade so v8etkymi zakonmi a vnutornymi pred-
pismi spolo¢nosti Coca-Cola Hellenic. Kazdy za-
mestnanec dostane pri nastupe do spolo¢nosti
jeden vytlacok Pravidiel obchodného spravania, do
ktorého moze vzdy nazriet, ked si v nejakej situdcii
nebude isty: ¢o je a o nie je konflikt zaujmov, aku
pozornost mozno prijat a ¢o je uZ Uplatkom, ako
pouzivat majetok spolo¢nosti atd..




Rozvoj
a osobny rast pre kazdého zamestnanca, pretoZe pomahaju
zamestnancov

Postup pri
zamestnavani

V nasej spolo¢nosti podporujeme

princip rovnych prileZitosti. Vyber je

realizovany bez ohfadu na rasu, farbu ple-

ti, nabozenské vyznanie, pohlavie, sexuélnu orientaciu,

Statnu prisluSnost, narodnost, telesné postihnutie ¢i in-

validitu. Tam, kde to charakter prace umoziiuje, ponuka-

me nasim zamestnancom pracu na skrateny pracovny
Gvazok, pracu domov alebo flexibilnt pracovnu dobu.

Zamestnanci podla veku:
do 20 rokov
21-30 rokov
31-40 rokov
41-50 rokov

51 a viac rokov

Verime, Ze rozvoj a sebavzdeldvanie su dolezité

zvy$ovat motivaciu a tym zlepSovat vykon.
Nasim cielom je pri rozvoji dodrziavat
pravidlo 70-20-10. Kazdy zamestnanec by
mal mat priestor pre rozvijanie svojich schopnosti a
vedomosti hlavne pri kazdodennej préaci (70 % rozvoja),
a to vdaka zbieraniu sklsenosti zo zaujimavych a né-
ro¢nych uloh alebo U¢asti na projektoch.
Intenzivne budujeme koudingovu kulturu, a preto maju
zamestnanci moznost vyuzit pre svoj rozvoj interného
alebo externého kouca (20 % rozvoja). Cielom kouco-
vania je pomdct pri dosahovani pracovnych cielov.
Vacsinou suU tieto sedenia zamerané na budovanie
sebavedomia, posilnenie motivéacie alebo zlepSovanie
zruénosti (napr. riadenie ¢asu, komunikacia, budovanie
medziludskych vztahov a rozvoj timov). Zamestnanci
sa mozu rozvijat aj pomocou tréningov (10 % rozvoja).

Poskytujeme tréningy zamerané na

,makké"” (napr. prezenta¢né alebo

komunikacné) a , tvrdé" (napr.

zdokonalovanie sa v praci s PC

alebo technické Skolenia) zru¢nosti.

Kazdy novo nastupujlci zamestnanec prechadza
vstupnym Skolenim, prostrednictvom ktorého sa
dozvie vSetky dblezité informacie o fungovani spo-
lo¢nosti a jednotlivych oddeleni. Na vaésinu volnych
pozicii sa vypisuju interné vyberové konania a kazdy
zamestnanec ma moznost sa do nich prihlasit.

Odmeriovanie zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola
HBC Slovenské republika je zalozené na principe celko-
vej odmeny. Celkovd odmena sa sklada z fixnej mzdy
(zdkladné zlozka platu), variabilnej zlozky (tUto ¢ast odme-
ny, mozu zamestnanci ovplyviovat svojim pracovnym
vykonom) a nefinacnych benefitov. Za jeden z hlavnych
benefitov povazujeme prilezitost na vzdelavanie a rozvo.
Okrem Standartnych benefitov, ako je napriklad prispe-
vok na stravovanie a podobne, maju nasi zamestnanci
moznost zapojit sa do programu nakupu zamestnanec-
kych akcii a priamo sa tak podielat na vysledkoch celej
spolo¢nosti.

Odmenovanie




riremn Rada
omunikacia Komunikécia v spoloénosti Coca-Cola HBC zamestnan-
Slovenska republika je otvorené a bezbariérova. cov
Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi su: Rada zamestnancov
® zamestnanecky d¢asopis Kompas/Coctail, ktory v spolo¢nosti Coca-Cola HBC
vychadza S$tyrikrét roéne a v ktorom sa mozno Slovenskd republika reprezentuje
doc¢itat o novinkdch vo firme, o zaujimavych zamestnancov a zaistuje komunikaciu medzi nimi
projektoch alebo fudoch, o Uspechoch obchodnych a veden/m spolo&nosti. Clenov rady volia zamest-
zéstupcov na trhu atd.. Magazin vznika nanci v tajnej volbe raz za pat rokov. Rada funguje
predovsSetkym vdaka desiatkam prispievatelov v Slovenskej republike od roku 2003, ma 19 ¢lenov
z radov zamestnancov, ktori sami piSu c¢lanky a je sUcastou Eurdpskej rady zamestnancov spo-
o doélezitych a aktualnych udalostiach v ich lo¢nosti Coca-Cola Hellenic, v ktorej méa svojich
oddeleniach; zastupcov.
® intranet, ktory funguje ako informacny portal.
Zamestnanci tu najdu odkazy na tréningovu
aplikaciu ¢i na obchodné reporty, dalej telefénny
zoznam, vSetky ozndmenia o persondlnych
zmenéch a internych konkurzoch na volné pracovné
pozicie, multimedialnu kniznicu a mnoho dal$ich

uzito¢nych a zaujimavych aplikacii a informacif;

® néastenky, na ktorych si i zamestnanci bez pristupu
k pocitatom moézZu precitat interné oznédmenia,
informécie o konkurzoch alebo pozvanky na rézne
firemné akcie.




Bezpecnost’
a ochrana Starostlivost o bezpecnost

zdravia PrI /' aochranu zdravia pri praci a neustéle

pl’éCi zlepSovanie pracovného a zivotného
prostredia je dbleZitou a neoddelitenou
sUcastou plnenia vyrobnych a pracovnych uloh. Je
sUcastou dobre fungujucej spoloé¢nosti a my jej venu-
jeme nélezitl pozornost. Spolo¢nost Coca-Cola HBC
Slovenskd republika povaZuje tieto Ulohy za priorit-

né, a preto vyhlasila v roku 2006 tzv. Politiku BOZP,
v rdmci ktorej stanovila pre nasledujuce roky hlavné

body politiky BOZP a zaviazala sa ich dodrZiavat.




V priebehu celého roku 2011 sme...

® ... obhdjili certifikdciu KORE systému,

® ... rozsirili a zdokonalili bezpe€nostné a dopravné
znacenie v skladoch,

® ...pravidelne vykonavali meranie hlu¢nosti vo
vyrobnom zavode a vykonali objektivizaciu
pracovného prostredia

V ramci programu ochrany zdravia...

® ... dvakrat ro¢ne nacvi¢ujeme likvidaciu
mimoriadnej udalosti spojenej s celozavodnou
evakuéaciou zamestnancov,

® ... zamestnanci zaradeni do protipoZiarnej
a protichemickej hliadky dvakrat ro¢ne absolvuju
praktickd pripravu likvidacie poZiaru a likvidacie
Uniku chemikalif,

® ... vdaka programu ochrany zdravia nedoslo
k zvySeniu pracovnych Urazov oproti roku 2010

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika pre
zamestnancov pravidelne organizuje vedomostné su-
taZze alebo ankety, v ktorych zistuje spokojnost napr.
s pracovnym prostredim. Na intranete je funkéna
stranka oddelenia BOZP, kde mozno okrem réznych
legislativnych informécii najst napr. bezpecné pra-
covné postupy pre zamestnancov na réznych pozi-
ciach a v réznych oddeleniach, informacie o pracov-
nych Urazoch a ¢innosti pracovnej zdravotnej sluzby,
spracovany dokument o posudeni pracovnych rizik
a katalég schvalenych osobnych ochrannych pra-
covnych pomocok.

Propagacia
BOzZP




Vs

Zivotné
prostredie




| ,-'.IIP

- ErLMLJI”"“ j’:j_]*r':rart:.w!__‘].':-. "E!f'_, )
_':_.: | !..-..!1“!” ‘: 'I;m_J‘}I '||.

A1 i [} |1

g

Zivotné
prostredie



Nasim zavazkom je riadit nase podnikanie tak, aby sme
chranili Zivotné prostredie a mohli integrovat principy
udrzatelného rozvoja do rozhodovania a procesov.

Na$ systém ochrany Zivotného prostredia vyzaduje zapo-
jenie zamestnancov na vSetkych uUrovniach. DodrZziavame
nielen vsetky zdkonom uloZené predpisy, procesy &i limity,
ale mnohé z ¢innosti, na ktoré kladieme déraz, su podloZzené
omnoho prisnej$imi predpismi, ktoré sme sa zaviazali dodr-
Ziavat v rdmci tzv. Coca-Cola systému kvality (The Coca-Cola
Quality Systém, TCCQS).

Spolo¢nost Coca-Cola HBC je certifikovana podfa noriem ISO
9001 a ISO 14001, ma zavedeny systém HACCP. Norma ISO
14001, tykajuca sa environmentdlnemu manaZzmentu, stano-
vuje operacné postupy a procesy, ktoré kazdé certifikovana
spolo¢nost musi dodrziavat. Na v8etky tieto normy sme pra-
videlne auditovani nezavislymi auditorskymi spolo¢nostami.

Politika Zivotného prostredia je zakladny dokument, kto-
rym sa spolo¢nost zavédzuje k zodpovednému pristupu k zi-
votnému prostrediu:

Coca-Cola HBC Slovenska republika sa zaviazala, Ze pri vy-
konévani svojich podnikatelskych ¢innosti bude zodpovedne
pristupovat k zivotnému prostrediu. To znamena, ze sme od-
hodlani zaviest spolahlivé opatrenia a u¢inné systémy riade-
nia, prostrednictvom ktorych budeme sledovat a poskytovat
informéacie o nasom podnikani a jeho dopadoch na Zivotné
prostredie. Budeme konat zodpovedne tak, aby sme spinali
vysoké environmentélne Standardy a minimalizovali vSetky
negativne dopady na miestne prostredie a su¢asne plnili o¢a-
kévania zakaznikov aj spotrebitelov, ktoré sa tykaju kvality
a bezpecnosti nasich vyrobkov a pracovného prostredia.
Sme presvedceni, Ze doblezitu ulohu pri dosahovani envi-
ronmentalnych cielov zohravaju nasi zamestnanci a vSetky
osoby spojené so spolo¢nostou. Preto sa shazime nasSim
zamestnancom poskytnut potrebné Skolenia a podporu tak,
aby v plnej miere prijali tento zdvazok a podielali sa na trva-
lom zlepSovani environmentalnych Standardov.




Voda je zakladnou zlozkou naSich produktov
a zalezi ndm na jej efektivnom vyuzivani. Dari sa
ndm neustdle znizovat mnozstvo vody pouzité
na vyrobu jedného litra ndpoja a nasim ciefom
v dlhodobej perspektive je toto mnoZstvo este da-
lej znizovat. V roku 2008 sme uviedli do prevadzky
nové Uspornejsie vyrobné linky, ¢o viedlo k dal§im
Usporam v pouzitej vode.

Energia

Rovnako ako sme si stanovili za ciel spotrebu po-
uzitej vody, zélezi ndm aj na znizovani spotreby
energie, ¢o dosahujeme okrem iného aj pouziva-
nim Uspornejsej techniky a svietidiel.




Medzinarodny
den Dunaja

Danubius, Donau, Duna, Dunav, Dunarea,
Danube... alebo jednoducho Dunaj. Druha
najvacésia eurdpska rieka (2 857 km). Jej
povodie spdja trinast eurdpskych krajin a viac
ako 80 miliénov ludi. Na Slovensku ma Dunaj celych 172
kilometrov.
V juni 1994 zastupcovia podunajskych krajin podpisali
v Sofii Dohovor o spolupréci pri ochrane a trvalom vyuzi-
vani Dunaja. Slovenska republika uvedeny dohovor ratifiko-
vala koncom roka 1997 a do platnosti vstupil 22.10.1998.
Aktivity v rdmci dohovoru riadi a koordinuje Medzinarodna
komisia pre ochranu Dunaja (ICPDR) so sidlom vo Viedni.
S cielom upriamit zvy$enu pozornost na ochranu rieky Du-
naj pri prilezitosti 10. vyrocia podpisania dohovoru komisia
vyhlasila 29. jun za Defi Dunaja — Danube Day. V tento def
sa krajiny ako Nemecko, Rakusko, Slovensko, Madarsko,
BosnaaHercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Ceskarepub-
lika, Moldavsko, Rumunsko, Srbsko, Slovinsko, Ukrajina
a dalSie zap4ajaju do spolo¢nych osléav rieky Dunaj. Organi-

20M

zuju aktivity pre odbornu, ale aj Siroku laicku verejnost, ale
najmaé pre deti a mladu generéciu, aby sa informécie o rieke
Dunaj a potreba chranit rieku dostali do SirSieho povedomia
verejnosti. Slovensko sa zapéja do oslav rieky Dunaj pravi-
delne od roku 2004.

Pri prileZitosti Medzinarodného diha Dunaja pripravilo
Ministerstvo Zivotného prostredia SR v spolupraci so
spolocnostou Coca-Cola HBC Slovenska republika a so
svojimi rezortnymi organizaciami Vodohospodarskou
vystavbou a Slovenskym vodohospodarskym podni-
kom na Vodnom diele Gabcikovo podujatie - Medzina-
rodny deii Dunaja. Do Gabéikova minuly rok napokon
zavitalo takmer 3 000 ludi.

Vystavba sUstavy vodnych diel Gabé&ikovo-Nagymaros bola
jednym z najvacsich vodohospodarskych projektov v Euré-
pe. Po takmer 20-ro¢nej prevadzke je mozné konStatovat
naplnenie predpokladanych pozitivnych Gcinkov. V celom
Useku vodného diela sa na oboch strandch Dunaja vyznam-
ne zvySila protipovodriova bezpecnost Uzemia. V Useku

medzi Bratislavou a Sapom sa vytvorila plavebnéa cesta so
zabezpedenou plavebnou hibkou 3,5 m. Pozitivny vplyv
bol zaznamenany aj v ramennej sUstave. Zastavilo sa vy-
sychanie koryta, sUstava je trvale napdjana prevzdu$ne-
nou vodou z napustného objektu pri obci Dobrohost. Cez
plavebné komory VD Gab¢ikovo bolo od roku 1992 prepla-
venych 295 443 plavidiel a 4 993 101 os6b. Vodné die-
lo sa stava oddychovou zénou pre obyvatelov Bratislavy
a okolitého regionu, miestom stretnuti milovnikov cyk-
listiky z podunajskych krajin. Okolité obce sa stali atrak-
tivnymi miestami na byvanie, rekreéciu a Sport. Unikatny
areal vodnych Sportov vychovava permanentne novych
reprezentantov Slovenska, olympijskych vitazov, majstrov
sveta a Europy. Jedine¢nym prinosom ku kulttre Sloven-
ska je galéria Danubiana s ponukou vystav eurépskych
a svetovych umelcov.

Pre milovnikov prirody bola k dispozicii interaktivna
madarsko-slovenska putovna vystava Zivot vtakov




v Dunajskych luhoch a infostanok Bratislavského re-
gionalneho ochranarskeho zdruzZenia (BROZ) zame-
rany na tému ochrany vnutrozemskej delty Dunaja.
Obidve aktivity podporil medzinarodny projekt LIFE.
Na podujati sa premietali filmy s environmentalnou tema-
tikou. Nechybali ani ukazky préce dobrovolného hasié-
ského zboru, vycviku psa - terapeuta a rady lekara ako
Zit kvalitnejSie a zdravsie. Niekolko timov, zloZenych zo z&-
stupcov organizatorov tohto podujatia, sa pochvali svojim
kucharskym umenim pri vareni gulasa, halaszlé a inych
kulindrskych Specialit. Tim ministra Zivotného prostredia
Jozefa Nagya varil suméi paprika$ s haluskami a bryndzo-
vé halusky so slaninkou.

Suéastou kaZzdorocénych oslav Dna Dunaja bola uz
osmy rok umelecka sttaz pre deti zo vSetkych podu-
najskych krajin - Dunajsky majster umenia. Ocenenie
z ruk ministra Zivotného prostredia SR Jozsefa Nagya
si prevzala vitazna Zakladna skola s vyuéovacim ja-
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zykom madarskym v Marcelovej, a to za dielo Dunaj
- kolaz z kamienkov a musli, ktora znazornovala ry-
bara na Dunaji. Od vzniku stutaze v roku 2004 vytvorili
deti takmer 15 000 prirodnych umeleckych diel. Sutaz
vyhlasuje Globalne vodné partnerstvo pre strednu a
vychodni Eurépu (GWP CEE) a Medzinarodna komi-
sia pre ochranu rieky Dunaj (ICPDR)

Suéastou programu su hudobné vystipenia zaklad-
nych umeleckych $kol a dalSie umelecké vystipenia.
Najlepsie vysledky Sportovych aktivit, hier a atrakcii
boli odmenené aj volnymi vstupmi do ZOO Bojnice
a vybranej spristupnenej jaskyne na Slovensku.

Medzinarodny
den Dunaja




Nakladanie‘
s odpadmi

SnaZime sa znizovat mnoZstvo produkovanych odpadov
a tiez zvySovat podiel recyklovaného odpadu. Désledne
triedime odpad, a to nielen odpad pochadzajuci z vyroby
¢i skladu, ale i ten bezny kanceldrsky — v priestoroch
kanceléarii su nainStalované kontajnery na triedeny od-
pad a zamestnanci su osvetou vedeni k tomu, aby od-
pad spravne triedili.

Popri jednoznacnej priorite zameranej na kvalitu produk-
tov, sa v rdmci neustélych inovaénych snah usilujeme
0 zavédzanie takych obalov, ktoré ¢o najmenej zatazuju
Zivotné prostredie. Aj z tohto dévodu zniZzujeme hmot-
nost nasich obalov (ide rddovo a7 o desiatky percent
v zavislosti od velkosti balenia) alebo tzv. panensky PET
material doplfiujeme materidlom recyklovanym (niektoré
nase obaly obsahuju az 20 % recyklovaného PET). V roku
2011 sme zniZili hmotnost uzéverov na PET flase. Na-
sledne sa znizila aj hmotnost preforiem pre flaSku s ob-
sahom 2 | PET, a to 0 3 % v porovnani s minulym rokom.

0,5 L PET Bonaqua

1,5L PET Bonaqua

0,33 L vratné sklo Coca-Cola
0,33 L vratné sklo Fanta & Sprite
0,5 L PET Nestea, Cappy Ice Fruit
1,5 L PET Nestea

2 L PET sytené napoje (Coca-Cola, Fanta, Sprite, Kinley)
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Nasa spolo¢nost pini svoje napoje do réznych druhov
obalov podla preferencii nasich spotrebitelov — od skle-
nenych flia§ a aluminiovych plechoviek az po kombi-
nované Ci plastové obaly. Za délezity prvok ochrany Zi-
votného prostredia povazujeme triedenie a recyklaciu
tychto obalov, a preto su vSetky obaly naSich vyrob-
kov bez vynimky recyklovateiné. Odpad z obalov tvorf
v komunéalnom odpade az 70 % a jeho triedenim a na-
slednou recyklaciou podporujeme ¢istejsie Slovensko.
Nasim ciefom je naplnenie eurépskej smernice 94/62
EC o obaloch a obalovych odpadoch, ktora uklada ¢len-
skym &tatom EU plinit ciele recykléacie a zhodnocovania
odpadov z obalov. Povinnosti v tejto oblasti si plnime
v spolupraci s oprdvnenou organizaciou ENVI-PAK, na
vzniku ktorej sme sa podielali. ENVI-PAK vznikol v roku
2003 a v roku 2004 sa stal prvou oprdvnenou organi-
z4ciou pdsobiacou na Slovensku. V sucasnosti dobe
je ENVI-PAK najvac¢Sou opradvnenou organizaciou na

Slovensku a sucasne jedinou, ktorad disponuje medzi-
narodnym know-how, nakolko je ¢lenom medzinarod-
nej organizacie PRO-EUROPE. ENVI-PAK v mene na-
Sej spolo¢nosti zabezpecluje separovany zber odpadov
z obalov a ich zhodnocovanie a recyklaciu minimélne
v rozsahu eurépskych limitov a v spolupraci s obcami
a priemyslom prinasa CistejSie Slovensko nam vSetkym.
Zaroven je ENVI-PAK jedinou opravnenou organizaciou
na Slovensku, ktora vytvorila a prevadzkuje koordino-
vany systém zberu, zhodnocovania a recyklacie odpa-
dov z obalov — podiela sa na zbere odpadov od obca-
nov, cez obec a zberovu spolo¢nost az po recyklatora.
ENVI-PAK podporuje miestne systémy separovaného
zberu uz od svojho vzniku. Pocas uplynulych rokov
boli vdaka finanénym prostriedkom od opravnenej or-
ganizacie ENVI-PAK vybudované infrastruktiry sepa-
rovaného zberu, financovany odvoz odpadov i osveta
a vzdeldvanie obyvatelov v jednotlivych mestach
a obciach.

Triedenie a recyklacia su vSeobecne povazované za €in-
nosti priaznivé pre zivotné prostredie a za jednu z hlav-
nych ciest k trvalo udrzatelnému rozvoju. ENVI-PAK ako
prvy a zérovenr jediny na Slovensku vydislil G€inky zberu
a recyklacie odpadov z obalov od obcéanov v sloven-
skych mestéach a obciach na Zivotné prostredie. VSetci
partneri zapojeni do systému opravnenej organizacie
ENVI-PAK sa vyznamne podielaju na znizeni produkcie
globalnych emisii a na ochrane Zivotného prostredia.
Separovany zber obalovych odpadov v systéme ENVI-
-PAK a ich nasledné vyuzivanie vyrazne Setri spotrebu
energie, vody, surovin, produkciu odpadu a produkciu
emisii sposobujucich globalne oteplovanie, acidifika-
ciu, eutrofizaciu a tvorbu fotooxidantov. Systém zberu,
zhodnocovania a recyklacie odpadov z obalov opravne-
nej organizacie ENVI-PAK prispel v roku 2011 k Uspo-
re emisii sklenikovych plynov a energie v mnoZstve
27 224,09 t CO, a 450 804 298,563 MJ energie.




V spolupréci s odbornikmi z Ceskej republiky Ing. Ma-
riou Tichou a Ing. Bohumilom Cernikom vznikla inven-
tarizaénéa analyza dopadov separovaného zberu papie-
ra, plastov a skla na Zivotné prostredie. Cielom $tudie
bolo orientaéne vypocditat a popisat environmentéalne
vplyvy spojené so zberom, zhodnocovanim a recykla-
ciou papiera, plastu a skla z komunalneho odpadu, a to
do fazy néhrady primarnej suroviny.

Na zaklade zozbieranych udajov a vypoétov boli
prostrednictvom zberu, prepravy vytriedeného
odpadu, nasledného dotriedenia, zhodnotenia a
recyklacie zabezpeéovanej prostrednictvom systé-
mu opravnenej organizacie ENVI-PAK nasa spolo¢-
nost prispela k uspore emisii sklenikovych plynov
a energie v moZstve 643,57 t CO, a 13 176 520,17
MJ energie.

Uvedomujeme si, Ze eurdpske ciele recyklacie sa
budu plnit len vtedy, ked bude odpad triedit ¢o naj-
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viac obyvatelov. Z tohto dévodu ENVI-PAK vzdeladva
a vychovava ob&anov k tomu, aby triedili odpad vSade,
kde je to mozné. Organizuje kampane, konferencie
a vzdelavacie seminéare pre verejnost, na ktorych Siri
povedomie o dbleZitosti triedenia odpadu. | preto je
kazdoro¢ne - uz od roku 2007 ENVI-PAK partnerom
najvacsieho multikultirneho festivalu Pohoda, na
ktorom zabezpeduje separovanie odpadu a zaroven
motivuje navstevnikov, aby na triedenie nezabudali ani
v Case svojho volna. V roku 2011 ENVI-PAK spolo¢ne
so Statnym tajomnikom Ministerstva Zivotného pro-
stredia vyzvali navstevnikov festivalu, aby namiesto
zanechania ekologickej stopy na prirode vytvorili na
Pohode symbolickl eko-stopu pomocou odtlackov
svojich ruk alebo néh. Odtlackom na tejto eko-stope
stovky navstevnikov vyjadrili svoje odhodlanie spravat
sa k Zivotnému prostrediu priatelsky.




ENVI-PAK je zérover prevadzkovatefom systému ZE-
LENY BOD na Slovensku. Systém ZELENY BOD je
najrozsirenej$im spdsobom zabezpelovania vyuZitia
druhotnych surovin pochdadzajucich z komunélneho
odpadu v Eurépe. Jeho hlavnou ulohou je podpora
separovaného zberu a osveta medzi obyvate/mi. ZE-

LENY BOD najdete aj na v&etkych nasich vyrobkoch,
¢o znamend, Ze nada spolo¢nost participuje na rozvoji
tohto systému a zodpovedne pristupuje k Zivotnému
prostrediu.

Podiel recyklovaného odpadu vo vyrobnom zavode v %
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Nasim poslanim je ponukat osvieZenie nasim

spotrebitelom, byt partnermi nasim zakaznikom

a pomahat im tak v ich podnikani. Pre naplnenie

tohto poslania dodrzujeme tieto zakladné prin-

cipy:

@ zasluzit si doveru naSich spotrebitelov tym, zZe
budeme ponukat vysoko kvalitné produkty
a sluzby, ktoré uspokoja ich potreby a hodia sa k ich
Zivotnému Stylu,

® podporovat naSich obchodnych partnerov na
lokalnej a globéalnej trovni tym, Ze budeme budovat
spolahlivé, sudrzné, vzajomne prinosné vztahy,

® robit marketing s reSpektom k ekonomickym,
socialnym a kultdrnym suvislostiam.

Preto, aby sme mohli nasim spotrebitelom

ponukat napoje, ktoré zodpovedaju trendom v ob-
lasti Zivotného Stylu, neustale rozSirujeme nase port-
folio a kazdy rok uvéddzame na trh niekolko noviniek.

V priebehu roku 2011 to boli tieto:

@ pri prilezitosti osladv 125 rokov svojej existencie
predstavila Coca-Cola retro kolekciu historickych
dizajnov 0,33 | plechoviek Coca-Cola, ako aj
limitované symbolické balenie Coca-Coly v baleni
1,25 | PET;

® pramenitad voda Bonaqua sa objavila v novych pri-
chutiach — hruska & medovka a ¢erveny pomaranc;

® oblubeny ladovy &aj Nestea je teraz dostupny
v novom variante Nestea cierny ¢aj s prichutou
tropického ovocia;

® energeticky ndpoj Monster predstavil novinku
monster Khaos (energeticky, fahko syteny, napoj
s 50 % podielom dzusu z jablk, pomarancov,
broskyn, bieleho hrozna, ananasov a mandariniek.

Ponuka
napojov...

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika
ponUka svojim zdkaznikom a spotrebitelom Siroké
portfélio produktov vo v8etkych hlavnych kategdriach
nealkoholickych népojov v réznych baleniach vhodnych
na vSetky prilezitosti.

Kompletny prehlad najdete v zavere tejto spravy.

Rovnako ako Sirokd ponuka néapojov, tak aj druhy ba-
lenia kopiruju najCastejSie spotrebitelské prilezitosti.
V ponuke nasich produktov mame sklenené vratné flase
s obsahom 0,2, 0,25 a 0,33 |, plechovky s obsahom 0,25
a 0,33 I, recyklovatelné PET flaSe o objemoch 0,25,
0,33,0,5, 1, 1,5a 2|, kartdbnové obaly na dzusy znacky
Cappy ¢i sklenené flase umozniujice opatovné uzavretie
pouZivané pre mineralnu vodu zna¢ky Romerquelle.

... vroznych
baleniach




Nutricné
znacenie na
etiketach

NaSa spolo¢nost sa v rdmci spolu-
prace v eurdpskej asociacii vyrobcov
nealko napojov UNESDA(1) zaviazala
poskytovat spotrebitelom v eurdpskych krajindch po-
drobnejsie informacie o zloZzeni nasich vyrobkov. Tento
proces bol nastartovany v SR pocas roku 2007, kedy
boli doplnené informécie na etiketach vsetkych nasich
napojov.

Podla nd8ho nézoru si nasi spotrebitelia v Eurdpe praju
mat stru¢né, prehladné, ale pritom vedecky podlozené
informécie o nasich vyrobkoch, aby si mohli zodpoved-
ne vybrat vyrobky zodpovedajuce ich Zivotnému Stylu
a poziadavkdm na vyZivu. Spotrebitelské prieskumy
dokazuju, Ze fudia chcu dostédvat informécie v podobe,
ktora je jednoduché a dobre viditelna.

Sme presveddeni, Zze tym, Ze sa budeme ako jedna
z hlavnych eurépskych spolo¢nosti na trhu s potravi-
nami a napojmi spravat zdsadovo, pomdzeme spotre-
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bitelom lepsie pochopit informacie, ktoré im posky-
tujeme. Pevne verime, Ze sa k ndm pripoja aj dalSie
spolo¢nosti a budu spotrebitefom poskytovat informé-
cie v ich najlepSom zaujme.

Odportcané denné mnozstvo, oznaCované skrat-
kou GDA(2), su informacie pre spotrebitelov o mnoz-
stve kaldrii, tukov, nasytenych tukov, cukru a sodi-
ka, ktoré su doplnené o percentualny udaj, kofko
z odporucenej dennej davky spotrebitel konzumaciou
250 ml vyrobku prijme. Podla nich je mozné [ahSie urgit
mnozstvo pre zdravu Zivotospravu za vSeobecne prija-
tého predpokladu, Ze optimalna odporucanéd davka pre
zdravého &loveka je okolo 2 000 kalérii denne.




Zodpovedny
marketing
- Zavazky

UNESDA

Nasa spoloénost sa i v Slovenskej republike hlasi
k zodpovednému marketingu a aj svojim élenstvom
v europskej napojovej asociacii UNESDA dodrzuje
nasledujice dobrovolné zavazky:
® neumiestriuje v médiach Ziadnu reklamnu
komunikéciu zameranu na deti do 12 rokov,
@ vystriha sa priameho reklamného oslovenia deti, aby
presviedcali rodi¢ov o kupe firemnych vyrobkov.
NaSa spolo¢nost dalej presadzuje dobrovolné zavazky
asociacie  UNESDA voc¢i Eurdpskej platforme aktivit
v oblasti stravy, fyzickych aktivit a zdravia(3). Aby na-
plnila tieto zavazky, rozhodla sa od zagiatku roku 2007
nepredévat sytené nealkoholické népoje na slovenskych
zékladnych Skolach a nahradit ich inym portféliom (bale-
né vody, dZusy, iné napoje v nizkokalorickych verziadch
apod.) v uzavieratelnych baleniach, ktoré umoZzriuju kon-
trolu spotreby.
(1)UNESDA: Union of European Beverages Associations (Konfederacia eurépskych
asocidcif vyrobcov nealkoholickych népojov)

(2)GDA: Guided daily amount
(3)EU platform for action on diet, physical activity and health.

Starostlivost’
o zakaznikov

Komunikacia so zakaznikmi

Snaha néjst optimélny spdsob zdkaznickeho

servisu sa odraza aj v spésobe komunikacie so

zékaznikom. O kazdého zakaznika sa stard konkrétny kva-
lifikovany obchodny zastupca, ktory ho navstevuje v pravi-
delnych cykloch, ktoré nie su dlhsie ako jeden mesiac. Pri
svojich pravidelnych navstevach plni obchodny zéstupca
spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika najma Ulohu
odborného poradcu, ktory je schopny poradit, aky sortiment
a v akom baleni je pre danu prevadzku z hladiska zadkaznika
i spotrebitela optimalny, navrhne a doda vhodné materialy na
podporu predaja, zaisti vhodné predajné zariadenie a zozné-
mi zakaznika s tym, ako najlepSie usporiadat v zariadeni nas
tovar s ohlfadom na jeho predajnost, navrhne a zaisti optimal-
nu objednévku, vybavi vSetku potrebnd administrativu pre
zaisteniu zavozu, skontroluje exspiraciu produktov na pre-
vadzke, funkénost a Cistotu predajného zariadenia a dalSich
materidlov na podporu predaja, vybavi pripadné reklaméa-
cie, zoznami zadkaznika s novinkami, Specidlnymi ponukami
a s promoénymi akciami pre zékaznikov a spotrebitelov.




Thé gléle

Pracovnici telefonického centra sluzieb spolo¢nosti
Coca-Cola HBC Slovenska republika prijimaju od z&-
kaznikov objednévky, informuju ich o novinkach, pri-
jimaju a odovzdavaju servisnému oddeleniu hlasenia
0 poruchach naSich zariadeni, pytaju sa zakaznikov na
ich spokojnost s poskytovanym servisom a tieto infor-
mécie okamzite vyhodnocuju. Telefonické centrum slu-
Zieb taktieZ zaistuje Infolinku, ktorej ¢islo je na etiketach
vSetkych naSich produktov a na ktorej] mézu volajuci
dostat informacie o produktoch, o ich zloZeni, o spo-
trebitelskych sutaziach ¢i o ¢omkolvek dalSom, €o ich
zaujima a ¢o ma suvislost so spolo¢nostou Coca-Cola
HBC Slovenska republika.

Na zlepSenie nasich sluzieb sme zaviedli tzv. SPOC (Sin-
gle Point of Control). Cielom je zjednodusit komunikéaciu
v pripade rieSenia problémov — kazdy telefénny operator je
zodpovedny za prijaty hovor od zaciatku az do konca, ¢im
sa nemysli polozenie telefonu, ale vyrieSenie poZiadavky
volajuceho pomocou Specialne pripravenej databazy.

Zakaznicky
casopis

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenskéa republika
vydéva uz dva roky vydava casopis ,Coca-Cola
svet”, ktory je uréeny pre zakaznikov spolo¢nosti
a ktory si kladie za ciel prinaSat uzito¢né informacie
pouzitelné pri ich kaZzdodennej praci, ako aj vSeobec-
né informacie zo sveta napojov, obchodu, zaujimavos-
ti zo sveta Coca-Coly, trochu zdbavy a moznost vyhrat
hodnotné ceny v sutazZiach.

Stredisko
sluzieb
zakaznikov




Program
odozvy
spotrebitelom
a zakaznikom

DistribUcia
tovaru
zakaznikom

Zabezpeco-
vanie
kvality

Velmi vyznamnou sluzbou, ktort Coca-Cola HBC Slovenska
republika ponuka svojim zakaznikom, je doprava tovaru na
miesto uréenia zadarmo. K dobrému fungovaniu tejto sluz-
by prispieva aj to, Zze va¢sinu tovaru na miesto uréenia zava-
Zame vlastnymi Speciédlne upravenymi nakladnymi autami,
ktoré minimalizuju manipulaény ¢as u zakaznikov.

Prvoradym zaujmom nasSej spolo¢nosti je
v kazdej oblasti ndsho podnikania snazit
sa dosiahnut vynikajucu kvalitu produktov.
Za jednu z ciest k trvalému dosahovaniu
tohto stavu povaZzujeme neustéale plnenie
poziadaviek v sulade pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky, 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
a poziadaviek TCCQS (The Coca-Cola Quality System).
Kontrolu kvality naSich vyrobkov zabezpeduje tim od-
bornikov z oddelenia kvality. Prevazna vacsina z nich ma
odborné chemické vzdelanie so zameranim na potravi-
narsky priemysel. Systém monitorovania kvality je velmi
precizne prepracovany a rokmi praxe prevereny. VSetky
nasSe produkty prechadzaju niekolkymi stuprfiami doklad-
nej kontroly kvality — vstupné suroviny a materialy, voda,
vyrobné zariadenie. V priebehu vyroby sa v pravidelnych
intervaloch odoberaju kontrolné vzorky, z kazdej vyrobnej
Sarze sa uschovavaju departdZzne vzorky pre pripad ne-
skorSej kontroly. Laboratérium funguje 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni.

Systém reklamacii v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska
republika je podrobne popisany v tzv. Standartnych ope-
ratnych postupoch a ma svoje presne dané zakonitosti,
z ktorych tou najdélezitejSou je rychlost. Kazdéa prijata rekla-
macia sa eviduje v reklama&nom protokole a nezhodny tovar
(t.]. taky, ktory neodpovedéa vysokym kvalitativnym narokom
spolo¢nosti Coca-Cola) sa okamzite vymeni alebo nahradi
inym. Na proces vybavovania reklamécii su pracovnici ob-
chodného oddelenia pravidelne a dokladne zaSkolovani.

Kazdoro¢ne sme auditovani nezavislou auditorskou
spolo¢nostou SGS, ktord preveruje nas systém kvality
a jeho funkénost v ramci celej spolocnosti.

Kontrolu kvality naSich napojov nevykondvame len vo
vyrobe, ale tiez na trhu. Tim obchodnych zastupcov
pravidelne kontroluje kvalitu naSich produktov u nasich
zdkaznikov, t.j. v reStauraciach, baroch, kinach ¢i ob-
chodoch tak, aby kazdy, kto si na$ napoj kupi, mal istotu
prvotriednej kvality.
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NasSe poslanie, teda obohacovanie Zivota miestnych
komunit, dosahujeme prostrednictvom dodrZiavania
zakladnych principov:
©® podporovat také iniciativy a partnerstva, ktoré su
dolezité pre miestne komunity,
©® nasliachat komunitam, v ktorych pésobime, brat
do uvahy ich pohlad a potreby pri naSom podnikani.

V roku 2001 spolo¢nost Coca-Cola HBC

Slovenska republika rozbehla projekt podpory
detskych domovov rodinného typu. Na zaklade
spoluprace s nadéaciou ,, Usmev ako dar” si nasa
spolo¢nost vybrala patrondt nad detskym do-

ovom Harmoénia v Modre. Chceme, aby si deti mohli
vdaka naSej podpore dovolit to, ¢o si bezne moézu dovolit
ich rovesnici v Skole. Inymi slovami, nechceme prispievat
na opravu strechy telocvi¢ne v domove, ale chceme pris-
piet napriklad na vyuzitie volného ¢asu deti v domovoch.
Detskému domovu tak poméahame pri organizéacii ich akcif,
prispievame na vylety deti, napr. na letné tadbory, mnohé

Detsky
domov

z nich po prvykrat Zivote videli more. V minulom roku sme
detsky domov podporili sumou 7 000 €. Za toto obdobie
nasej spolo¢nej spoluprédce sme detsky domov podporili
sumou viac ako 75 000 €.

Pravidelne zabezpecujeme pitny reZzim na akcie tejto na-
dacie, ¢i uz ide o ,Najmil$i koncert roka”, alebo najstar-
i vianoény benefiény koncert ,,Usmev ako dar”.

Okrem toho spolupracujeme s mnohymi neziskovymi or-
ganizaciami z celej Slovenskej republiky. Su to napr. nezis-
kova organizécia Slniecko, ktora sa zaobera poskytovanim
v§eobecne prospednych sluzieb s komplexnym rieSenim
problematiky tyranych, zneuzivanych deti a obeti rodovo
podmieneného nasilia - matiek s detmi a Zien, neziskovéa
organizécia Zdruzenia sclerosis multiplex Nadej, nezisko-
vé zdruZenie nevidiacich Ambrelo, Nadacia na vyskum ra-
koviny, Slovenska humanitna rada, zdruzenie SPOSA-T na
pomoc osobam s autizmom, Nadécia Plavaéek a mnohé
dalSie.

Nasa spolo¢nost uz niekolko rokov spolupracuje aj
Nadaciou LUC zo Ziliny, ktora organizuje Festival Dni

Nadeje. Na 17. roéniku sa zuéastnilo takmer 7 000 deti
a ide o najvacési protidrogovy festival na Slovensku,
ktory pomohol znizit poc¢et narkomanov a zlepsil in-
formovanost mladeze, pedagdgov i rodi¢ov o preven-
cii. Suéastou festivalu boli aj Sportové aktivity ako pla-
vecky maraton nadeje, beh nadeje a turisticky pochod
nadeje. DalSou stiéastou bola osvetova a preventivna
c¢innost ako besedy s odbornikmi a zaujimavymi ludmi
a nesmieme neopomenut ani kulturnu éast - detské
akadémie s vyhodnotenim jednotlivych sutazi, ¢i uz
vytvarnych, literarnych alebo Sportovych.




kamion opat’
na Slovensku

Coca-Cola

vianocny Coca-Cola viano¢ny kamioén po
niekolkoro¢nej prestavke opat brazdil

aj po slovenskych cestach a navstivil
rozne mesté po celom Slovensku. pocas
celého decembra navstivil Coca-Cola vianoc¢-
dovedna 16 slovenskych miest, o jedno viac ako

v predchadzajicom roku 2010. Viano¢na trasa odStartovala
5.12. v Bardejove a nasledne bolo mozné kamién stretnut
aj v dalSich mestach, ako su Vranov nad Toplou, KoSice,
Levo&a, KeZmarok, Liptovsky Mikulds, Namestovo, Zilina,
Povazska Bystrica, Banska Bystrica, Trencin, Nitra, Trnava,
Noveé Zamky, a 19.12. sme tuto vynimoc¢nu udalost ukongili
v Pezinku. Pred samotnym prichodom kamiénu sa otvorila
viano¢néa dedinka, kde bolo pripravené mnoZstvo atrakcif. Ti
najmensi si mali moznost vymalovat vlastné viano¢né kaha-
¢enky, alebo vyrobit vlastni vianoénu pohladnicu. Pre tych
starsSich tu boli k dispozicii herné konzoly s tematickymi hra-
mi, alebo pisanie priani a Zelani a ich projekcia. VSetci vSak
netrpezlivo ¢akali na ten spominany a o¢akavany kamion, na
ktory sa najviac tesili najmensie ratolesti. Kazdé dieta poslus-

ne ¢akalo na chvilu, kedy sa bude moct odfotit sa so Santom
Clausom. Tato aktivita mala okrem vynimocného viano¢né-
ho nadychu aj charitativny Gcel. Cely vytazok z predaja v da-
nom meste bol odovzdany miestnej samosprave na miest-
ne charitativne Ucely. Celkovo sa podarilo vyzbierat takmer
8 000 €. Celkovo si Coca-Cola viano¢ny kamién prislo pozriet
takmer 70 000 ludi.

Coca-Cola HBC Slovenskad republika Uzko spolupracuje
s miestnymi samospravami, ¢i uz v mieste sidla spolo¢nosti
v Bratislave alebo v mieste, kde sa nach&dza na$ vyrobny
zavod v obci Luka.

V mieste sidla spolo¢nosti spolupracujeme so samospravou
mestskej ¢asti Bratislava — Vajnory, napriklad minuly rok sme
finanéne podporili uz 8. ro¢nik kultdrno-spolo¢enského podu-
jatia ,Dozinky 2011". Vajnorské dozinky patria medzi vyhla-
déavané akcie a nasli si uz svoje pravidelné miesto v kalendéri
podujati nielen Bratislavy, ale aj celého regiénu. Cielom po-
dujatia je okrem [udovej zabavy predovSetkym prezentécia
vajnorskych fudovych zvykov, krojov, piesni, tancov, tradi¢-
nych jedél a remesiel.

Dalej m6zeme spomentt napr. letné slavnosti obce Bec-
kov, Janosikove dni v Terchovej, Abovské folklérne dni,
Medzinarodny deii deti v Luke, Modrovke, Hradku, Hor-
ke atd..

Spolupraca
s miestnymi
samospravami




Sport, akfivhy
zZivotny styl
a kultira

Nasim ciefom je podporovat
aktivny Zivotny Styl — mnoho
odbornikov potvrdzuje, Ze aktivita
a pohyb su kfu¢om k rieSeniu otazok
spojenych s nérastom obezity.
Coca-Cola systém je tradi¢nym partnerom mnohych sve-
tovych $portovych udalosti, za v8etky menujme Olym-
pijske hry (od roku 1928) ¢i dlhoro¢nu spolupréacu s FIFA
(od roku 1978).
Niekolko rokov podporujeme projekt ,,Na kolesach proti ra-
kovine”. Ide o projekt, ktory kaZzdoro¢ne organizuje mesto
Piestany a je ureny pre deti zakladnych §kél. Podujatie ,Na
kolesach proti rakovine” sa kona uz od roku 2003. Za jeho
vznikom stoji Radovan Kaufman, vitaz dréhovej cyklistiky
z Paralympijskych hier v Sydney. Ten svoj boj s rakovinou
vo veku 25 rokov prehral. Do projektu sa kaZzdoro¢ne zapdja
takmer Sestdesiat miest a obci na Slovensku.
Ako dalSiu spolupracu by sme radi uviedli projekt ,Fragaria
Cup”. Ide o jeden z najvacsich zZiackych futbalovych turnajov
v strednej Eur6pe, ktory zacal svoju histériu pisat v roku 2002

ako turnaj 48 timov zo 6 krajin. Turnaj sa hral len v jednej ve-
kovej kategorii chlapcov (U9). V roku 2003 to uz bolo 85 timov
z 8 krajin. Vznikla tradicia vlajkového sprievodu U¢astnickych
druZstiev peSou zénou mesta PreSov, vyvrcholenim ktoré-
ho byva bohaty kultirny program a slavnostné otvorenie
turnaja. V roku 2005 PreSov privital po prvykrat zastupcov
z exotického Cypru. Vtedy mal svoju premiéru aj turnajovy
maskot — vevericiak ,,FRAGI". Fragaria Cup sa rokmi postup-
ne rozrastal a pribudali Ziacke kategorie a aj Ucastnicke kra-
jiny. Koneény pocet vekovych kategérii sa ustalil na 8 chlap-
¢enskych kategoériach (U8, U9, U10, U11, U12, U13, U14,
U15) a jednej dievEenskej (A15). Minuly rok sa uskuto¢nil uz
10. jubilejny ro¢nik, tentokrat s U€astou 252 chlapéenskych
a dievéenskych druzstiev z 19 krajin sveta. Svoje futbalové
kvality ukézali a krédsny futbal na vysokej Urovni, plny emaocii
a futbalového umenia predviedli mladi futbalisti a futbalistky
z Ceskej republiky, Madarska, Polska, Rumunska, Ukrajiny,
LotySska, Ruska, Bieloruska, Litvy, Estdnska, Srbska, Slo-
vinska, Bulharska, Chorvatska, Maceddnska, Velkej Britanie,
Holandska, Filipin a Slovenska.

Okrem toho sme podporili mnoZstvo inych Sportovych
podujati, ktoré sa konali na celom Slovensku, ¢i uz iSlo
o futbal, hokej, hokejbal, volejbal, tenis, ale nechybal ani
nohejbal, vodné pdlo, vodné Sporty, letné kempy, gymnas-
tika a golf. Taktiez sme podporili Majstrovstva Slovenska
v motokrose, juniorské majstrovstva Slovenska v kra-
sokoréulovani, cyklistické preteky v Bratislave, plazovy
volejbal v KoSiciach, Zvolensky maratén, Budimirsky
maraton, City Run (v Kosiciach, Michalovciach, Spis-
skej Novej Vsi), Hry komunikacie, ME v dZude Ziakov
a mnoho dalSich.

Z dalsich kulturnych podujati, ktoré sa konali na Slovensku
a ktoré sme podporili, méZzeme spomenut napr. festival —
Tajvan Leto, Topfest, Fun Radio Dohoda, Toto je Hip-
-Hop, Sirava Fest, Okey Leto, Bee Free, Minikvas, Rock
pod Kamernom, Terchovsky Budzogan, Vychodna Folk
Fest, Cervenik. U? niekolko rokov spolupracujeme s diva-
dlom West a pitnym rezimom sme podporili niekolko di-
vadelnych premiér v divadle RadoSinské naivné divadlo.




Exkurzie

UZ niekolko rokov umoznujeme Ziakom a Studentom za-
kladnych, strednych a vysokych $kél exkurzie v naSom
vyrobnom zavode. Cielom tohto programu je oboznémit
navstevnikov nielen s histériou samotného népoja a vyrob-
nej spolo¢nosti, ale predovSetkym s naSou kazdodennou
praxou a uUspechmi, ktoré sme na slovenskom trhu dosi-
ahli. Kazdej skupine ponukame rovnaky program navstevy,
ktory sa skladé z prehliadky samotného vyrobného zavodu,
z prednasky o histérii firmy, ale taktieZ napr. z informacii
o tom, ako v Slovenskej republike riadime distribuciu, ako sa
staréme o zakaznikov a podobne. Pokial by niektoré triedy

mali zdujem o podrobnejsi vyklad napr. v oblasti marketin-
gu alebo predaja, sme schopni takuto exkurziu po dohode
pre nich ,usit” priamo na mieru podla potrieb Studentov.
V roku 2011 na$ zavod navstivilo takmer 3 500 Ziakov z ce-
|ého Slovenska.
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Coca-Cola Cherry Fanta Sprite

Lifter

Kinley Tonic

Ladové Caje a kavy




DZusy a ovocné napoje
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Cappy Cappy Junior
Balené vody

Bonaqua

Balené vody Energetické a Sportové napoje
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Romerquelle Burn Monster Powerade




Tuhovska 1, P.O.BOX 37, 831 07 Bratislava,

tel.: +421 2 49 263 111, fax: +421 2 49 263 114
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www.coca-cola.sk
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